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Configurazione INTERNO PBX

7 |
| Contatti !0 Azienda Srl 30.00 EUR Q, RN IT |

UTENTI TRAFFICO

Contatti

2 Profilo
Desktop — . _ ] I
Pers Layout 1 Giovanni Maio Contatti 0 e ' | 9 oniine I 1 y
: | Disponbile : : I,
WebPhone contai [» Logout : ® occupste | ——— - _I, Utenti
|
Contatti preferiti : QJ ln pausa I : Cllccando In alto a ? 1 Giovanni Maio
: — =R wwwl | destracompare 1
Configurazioni v \
. e sy 1 .7 | | 1 Serena Panelli
Dispositivi Voip : Impostare stato 7 (R R —
. Ds | |
. . ------------I I
Registrare Messaggi : Selezionandoun | : I I
Trasf. Telefonata 1 interno : R :
— : E possibile chiamarlo, | _#" _ B serena ronen I
Numeri Brevi | Videchiamarlo o :/—” I
I  avviare una chat

| T Contatt

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Messaggi vocali

r------------------- ]
: Per aggiungere un contatto >>> é



Configurazione INTERNO PBX

B Contatti
Contatti

l Giovanni Maio

Cliccando questo
simbolo compare il
webPhone con il quale e
possibile effettuare e
rispondere a telefonate

WebPhone

Profilo

Contatti

Giovanni Maio

Contatti preferiti

[ [ R N RN WD) NS NN NN N WD R ———— ——
NB: NUMERI SPECIALI:
4916: per ascoltare il credito residuo
4920: per gestire la segreteria
telefonica




Configurazione INTERNO PBX

R Contatti
Contatti

Desktop

Pers. Layout
WebPhone

1 Giovanni Maio

Contatti

Contatti preferiti

Configurazioni

Dispositivi Voip

Anagrafica ) .
Cliccando questo simbolo

compare il pannello per la
personalizzazione del layout

Registrare Messaggi

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi

I T T T T T T T

Tipo layout

Numerazioni S et @ 10

Dettaglio Telefonate

Combinazion! colon

Registrazioni

Messaggi vocali




Configurazione INTERNO PBX Q. wdendasn womm Q. m

&

Q, Cerca 0 avvia una nuova chat

Contatti

0285xxXXXX 2021-04-01

‘ Messaggio Audio ricevuto e

Profilo ¢ Descrizione del gruppo

AGG. AVATAR

r------------1

Cliccando questo bottone si puo
organizzare una videochat di
gruppo o un audio conferenza.
Il PIN permettera, chiamando il
numero dell’azienda, la
partecipazione a persone
esterne al PBX aziendale

Cliccando questi
bottoni si puo
incominciare una

e




Configurazione INTERNO PBX

Pers. Layout
WebPhone '
Profilo o e e

Configurazioni ——————— =
Dispositivi Voip Giovanni N

Anagrafica N
= N K
Registrare Messaggi Maio \ '
Trasf. Telefonata
02XXXXXXX . . . - .
Numeri Brevi ' In questa sezione del profilo riportati i dati del
singolo interno, di fatturazione e i consensi

oltre alle configurazioni e ai dispositivi voip
associati all'interno

giovannimaio@gmail.com

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni Vedi anche

Italy -

Messaggi vocali

Milano Configurazioni

Dispositivi Voip




Configurazione INTERNO PBX

= e~

Configurazioni I C

SO

Desktop

Pers. Layout

11
11
11
11
eooe i
, )|
1
il

Profilo

Configurazioni

IMPOSTAZIONI

i : Questa sezione permette la configurazione
] automatica « » dei telefoni
' indicati nella lista, in pratica inserendo il

Anagrafica In questa sezione del profilo vengono riportati i dati per la mac adress del telefono e assegnandolo
nel dispositivo voip: ad un interno il telefono si configura

- password sip automaticamente al PBX.
Trasf. Telefonata - ufficio a cui si e assegnati [20]
- I'interno a cui si € assegnati quindi [20]
Numeri Brevi - eventuale numerazione assegnata all'interno
- numero chiamante dell’interno
- il messaggio della segreteria telefonica (vedi messaggi)
- nr di squilli prima dell'attivazione della segreteria
- la mail dove indirizzare i msg della segreteria e I'eventuale

Dettaglio Telefonate ~ trascrizione del msg audio

Dispositivi Voip

Registrare Messaggi

Numerazioni

T
S

Registrazioni
Messaggi vocali Vedi anche

Anagrafica




Configurazione INTERNO PBX

Jd Messaggi

ompany greetin . : : : : : : :
Vil S - Da questa sezione il proprietario del singolo interno crea i messaggi da

Pers. Layout utilizzare per la segreteria telefonica.

. Occorre dare un nome al MSG e poi utilizzare una delle
WebPhone L o

rova modalita di creazione:
Profilo - un file dal disco rigido

- un messaggio
TEXT TO SPES= un testo in audio dopo aver scelto una «voce», per Italia si
Dispositivi Voip — consiglia Francesca, si scrive il testo e si clicca « », dopo
una decina di secondi o piu (in funzione della lunghezza del testo), se

Digita et da corvertie la conversione sara andata a buon fine comparira il pulsante per il
Registrare Messaggi testc per messsggic sudio di francescs riascolto e si potra salvare o ripetere la conversione.
NOTA BENE
Il messaggio puo essere registrato anche il numero

Configurazioni

Anagrafica

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Messaggi vocali

: Per aggiungere un messaggio >>>




Configurazione INTERNO PBX

#2 Trasf. Telefonata

Desktop

E’ possibile impostare diverse regole per trasferire una

Pers. Layout , _ telefonata in ingresso: :

e se I'account ¢ offline /o occupato e/o non risponde
ebPhone o

Profilo

| L Voicemail

Configurazioni | Inoltra al numero

S—— osie 10 ¢ | Attiva fax (dismesso)
Sy Metti la chiamata in attesa

Invia segnale occupato veloce

Anagrafica

Registrare Messaggi

Trasf. Telefonata crare E possibile per telefonate

— provenienti da determinate numerazioni ad esempio:
AUV se chiama il numero di casa trasferisci al cellulare

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Messaggi vocali




Configurazione INTERNO PBX

vz Numeri brevi

Desktop In questa sezione configuriamo uno o pill numeri brevi
Pers. Layout che richiamano numerazioni diverse occorre indicare:
WebPhone il numero ad esempio |

[l numero da comporre

Profilo |l nickname ad esempio «casa»
Configurazioni i i

Visualizz. da1a 1 di 1 voci

Dispositivi Voip

Anagrafica

Registrare Messaggi

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Messaggi vocali




Configurazione INTERNO PBX
H Numerazioni . g . . o
Sono indicate le numerazioni assegnata all'interno

Desktop

Pers. Layout
WebPhone

Canone mensile

081193056309 taly apoli 0.00 EUR

Configurazioni

Visualizz. da 1 a1 di 1 voci Frecedente

Dispositivi Voip

Anagrafica

Registrare Messaggi

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi
Account
Numerazioni

Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Messaggi vocali




Configurazione INTERNO PBX

B Dettaglio Telefonate E' possibile visualizzare I'elenco delle telefonate del proprio interno,
cliccando « » & possibile fare ricerche per g,
Desktop cliccando  , per chiamate ricevute o effettuate

Dal  13/04/2021 mi

Pers. Layout
WebPhone

Al 20/04/2021 i v,

o

Tipo: A

Configurazioni

MNr Chiamante Nr Chiamate Descrizione Data inizie Data fine Durata effettiva Durata Costo Tipe

Dispositivi Voip

Anagrafica

Registrare Messaggi

Maostra 10 % voc Mostrada 0a0di0woci | Precadents Prossimao

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi
Account 0.00 00:00:00

Numerazioni

Dettaglio Telefonate

00:00:00

L

Registrazioni

Messaggi vocali




Configurazione INTERNO PBX

4 Registrazioni

Desktop

Pers. Layout
WebPhone

Mr Chiamante

Configurazioni

Dispositivi Voip

Anagrafica

Registrare Messaggi

Trasf. Telefonata

Numeri Brevi

Account ao Messaggi vocali

Numerazioni
Dettaglio Telefonate

Registrazioni

Hr chiamante

Messaggi vocali

Si possono ascoltare le registrazioni delle telefonate, questa
funzionalita va richiesta al vostro gestore, ricordiamo che
I'interlocutore

con un messaggio IVR e acconsentire.

Meszsun dato disponibile in tabella

Mostra da 0 a 0 di 0 voci

E" possibile ascoltare i messaggi della segreteria

Hominativo

Messun dato disponibile in tabella

Mostra da 0 a 0 di O voci



PBX Configurazione

= Abbonamenti

Account Questa sezione & visibile solo al proprietario del PBX

e In abbonamenti viene riportato il profilo tariffario associato al PBX
Numerazioni . . a0 s el e s -
_ ltalia 1000m Se si sta esaurendo il credito & possibile richiedere uno o pii
Pagamenti ovvero dei codici ( ) che, cliccando sulla schermata
Dettaglio Telefonate S5 VOUCHER e inseriti, ricaricano |'account.
Tariffe o : Si pud conoscere il credito residuo anche chiamando il numero
Registrazioni

VOUCHER

Voucher

Voucher

Voucher




PBX Configurazione

B Numerazioni . .
Account Tutte le numerazioni assegnate al PBX.

Numerazioni

Pagamenti

Dettaglio Telefonate
Tariffe
Registrazioni petTes0ee0s Italy 0.00 EUR

Messaggi vocali

Humero Hazione Cancne mensile Data scadenza.

Visualizz. da1a 1 di 1 voci

Elenco ricariche effettuate

Pagamenti

Data Importo Descrizione

2021-04-01 12:12:08 30.0000 Test PostPagato

Visualizz. da1 a1 di 1 voci




PBX Configurazione

® lanrme

Account E’ possibile conoscere il costo per le varie destinazioni,
quindi il listino associato al PBX

Italy X

Ricarica

Numerazioni

Pagamenti

Tariffe per ltaly

ITALY 1244: 1 #

ITALY EDREAMS: -1

Dettaglio Telefonate

. Exceptions
Tal'lffe ITALY JUVENTUS FAN SERVICE: -1
ITALY LASTMINUTE: -1
ITALY PRONTO PAGINE GIALLE: -1
ITALY VODAFONE 1290: -1
ITALY VOLAGRATIS: -1
ITALY 840 WIND: 0
[TALY 540000160: 0
ITALY ASSISTENZA SKY HOME PACK: 0
ITALY BRANDINI SPA CONCESSIONARIA AUTO: 0
ITALY CARTASI- O
ITALY CENTRQ SERVIZI CUP FIRENZE: 0
ITALY CROCIERISSIME: 0
ITALY GEMERALI ITALIA: 0
ITALY HSEZ4: 0
ITALY MANCATI PAGAMENTI SATAP: 0
ITALY NIMS SPA- 0
ITALY SAMREMO TELEVOTO: O
ITALY SERVIZIO CLIENTI QVG: 0
ITALY SERVIZIO CLIENTI TELEPASS: 0
ITALY SERVIZIO POS UNICREDIT: 0
ITALY SETEFL: 0
ITALY SIMPLYBANEK: O
ITALY SUBARU ITALIA: 0
ITALY TOLL FREE: 0

Registrazioni

Messaggi vocali

ITALY UNICO: 0
ITALY WOLAGRATIS: 0
ITALY: 0.01

ITALY INVITALIA SPA: 0.01
ITALY MILAN: 0.01
ITALY RAJAPACK SPA: 0.01
ITALY ROME VATICAN CITY: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTI FASTWEE: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTI H3G: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTIILIAD: 0.01
ITALY SERVIZIQ CLIENTI INFOSTRADA: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTI TELECOM: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTITISCALI: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTI VODAFONE: 0.01
ITALY SERVIZIO CLIENTI WIND: 0.01
ITALY SISAL SPA-0.01
ITALY AIUTO ALLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA- 0.014
ITALY CAPITANERIA DI PORTO: 0.014



PBX Configurazione

B et et E’ possibile visualizzare I'elenco delle telefonate del PBX, cliccando
Account « » & possibile fare ricerche per g,cliccando

Ricarica per chiamate ricevute o effettuate

Numerazioni Dl 13/04/2021 o
Pagamenti .::| 20/04/2021 |
Dettaglio Telefonate o N K

Tariffe e Nesg

RegistraZiﬂﬂi Nr Chiamante Nr Chiamato Descrizione Data inizio Data fine Durata effettiva Durata Costo Tipo
Messaggi vocali Nessun dato disponibile in tabell
Mastra 10 % voc Maostra da 0 a0 di 0 voci Precedenta
0.00 00:00:00 00:00:00



PBX Configurazione

Configura PBX
Utenti
Struttura

Numeri e Interni

Messaggi VR

Code

Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

B Utenti

Siplogin_pbx

CONFIGURAZIONI

Da questa sezione si configura il PBX

Cliccando sul nome dell'utente si visualizza la scheda che gia abbiamo visto
in .
In va indicata la sede o I'ufficio dove lavora I'utente in questo caso
[20]1 Sede Centrale
In il numero dell’interno in questo caso 002 che diventera 20
(quindi sede + )
La password per I'accesso all'area riservata e si una
delle del PBX al singolo interno.
E’ possibile bloccare le chiamate esterne, le registrazioni delle telefonate e
fargli visualizzare e quindi ascoltare le registrazioni.

e sono stati gia spiegati in
da qui I'admin del PBX puo modificarli




PBX Configurazione
B Strutiura

Configura PBX
m In questa sezione visualizziamo e modifichiamo la struttura del PBX.
Struttura ) e e Abbiamo il primo livello «  », poi una o pill filiali ¢ uno o
+ [32] Commerciale pill uffici della filale.

Numeri ¢ Interni + 131] Marketing Evidenziando un «ramo» si pud, cliccando su o , aggiungere o
Messaggi IVR e cancellare un interno o una sezione, nella schermata che
Code + [22] Assistenza apparira si dovra indicare il nome del « » 0 branch e il
, ad esempio se voglio aggiungere un interno

dell'assistenza della filiale di Milano dovro indicare la
Parcheggio telef. e scrivere

Messaggi

Gruppi

Configurazioni

Company branch x
Dispositivi VOIP
Dettaglio Telef.

Registrazioni

[henominazione *




PBX Configurazione

O Numeried interni

Configura PBX

e 1) Cliccare il pulsante
m 2) Associare I'interno ad una filiale o ad un ufficio
3) Indicare la destinazione delle chiamate che,

Numeri e Interni AR attraverso IVR, arrivano all'interno e scegliere se:
- Associare I'interno ad un

Messaggi VR I 1 ; r
' .« Chiamare un

[31] - - Marketing

Gruppi - la chiamata
Parcheggio telef. ! - ’ Far squillare un

Messaggi

Kt
I

Configurazioni

Dispositivi VOIP
Dettaglio Telef.

Registrazioni




PBX Configurazione
B Messaqqgi VR

Configura PBX Messaggi IVR
Utenti
Struttura

Numeri e Interni

IMPOSTAZIONI

Messaggi I[VR
Code
Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni
Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

Fine aziocne

Segue:
configurare le
scelte dell’'IVR

e

1) Cliccare il pulsante

2) Denominare IVR

3) Indicare la numerazione associata

4) Indicare eventuale MSG di benvenuto

5) Indicare se si vuole dare la possibilita di
digitare I'interno di un ufficio o sede specifica
6) Tempo di attesa « »

1) Messaggio da attivare in caso di timeout o
errata digitazione e quante volte si vuole
ripetere [VR

8) MSG al termine IVR, & possibile chiudere la
telefonata oppure far digitare il numero da
indicare sotto.




PBX Configurazione
B Messaggi VR

Configura PBX
Utenti In questa sezione configureremo le scelte

—e dell'lVR e occorre indicare:

e 1) Il numero dell'IVR (1.2..)
Numeri e Interni ' ~ 2) La destinazione ovvero cosa deve succedere
— " effettuando una scelta, & possibile:
chiamare un numero esterno o un interno, far
sentire un msg di benvenuto, indirizzare alla
voicemail dell’'interno o del gruppo di interni,
chiamare una coda o un gruppo di ricerca.

Messagg' IVR Chiamare utente

Code
Gruppi

Messagio benvenuto

Attivare Voicemai

Parcheggio telef.

Chiamare gruppo di interni

Messaggi

Attivare Voicemail di un gruppo

Configurazioni
Dispositivi VOIP
Dettaglio Telef.

Registrazioni ittt bt kbt bbbt
Per aggiungere creare una scelta IVR >>> o I

Segue:
Impostare IVR




PBX Configurazione

Configura PBX
Utenti

Struttura

Numeri e Interni

Messaggi VR
Code
Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

Code

Nome coda

Company queue differenzia dal in quanto permette una

Mome

Con la coda si distribuisce una chiamata verso piu interni, Si

gestione piu sofisticata delle telefonate in ingresso.
Per ogni 0CCOrTe:
- darle un nome

ra Y
_______.:_;:_________9

-selezionare eventuale MSG di attesa
-indicare gli interni della coda

- Indicare la durata MAX (timeout) dello squillo, di inattivita o il
ritardo nella risposta dell’interno

Per aggiungere creare una CODA>>> Q

r==i




PBX Configurazione

Configura PBX
Utenti

Struttura

Numeri e Interni

Messaggi VR

Code

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

B Gruppi

——————————— =

Gruppo di chiamata - L
Il gruppo di chiamata consente di distribuire le

chiamate in arrivo a diversi utenti (membri del gruppo)

e L L L L L T L T T
) P
; i 5 in

> -

Un Gruppo puo essere associato ad un numero di
telefono o ad un interno (vedere numeri ed interni),
oppure ad una scelta dell'lVR.

Per ogni occorre:

-dare un nome

- associare una numerazione

- associare eventualmente un messaggio di attesa

- definire una regola di squillo degli interni

- Indicare il tempo MAX (timeout) il cui

attende la risposta prima di passare all’azione finale,
ovvero chiudere la telefonata o ritornare all’'lVR

|
I Per aggiungere creare un GRUPPO DI CHIAMATA>>>Q
L-------------------------




PBX Configurazione

B FParcheggio chiamate

Configura PBX
Utenti

Struttura

Numeri e Interni

Messaggi VR

Code

Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

Hom:

Company call parking

Mome (richiesto

Il parcheggio delle chiamate € una funzione che consente a un utente di
mettere in attesa una chiamata e consentire ad altri utenti di
riprenderla continuando la conversazione.

La funzione di viene solitamente attivata
premendo un pulsante pre-programmato su un telefono che trasferisce
la conversazione corrente ad un e mette
immediatamente la conversazione in attesa. Questo evento viene
chiamato «parcheggio della chiamata» e si dice che la chiamata sia
parcheggiata su un determinato interno. La chiamata puo essere
recuperata componendo il numero dell’ interno di
parcheggio.

Se nessuno risponde alla chiamata parcheggiata entro il tempo definito,
il sistema trasferira la chiamata parcheggiata di nuovo alla persona che
ha parcheggiato originariamente la chiamata.

In questa sezione e possibile creare e gestire parcheggi. Ogni regola di
parcheggio ha il suo nome e il suo timeout.

Per assegnare un numero di interno, vai al menu:



PBX Configurazione

Configura PBX
Utenti

Struttura

Numeri e Interni

Messaggi VR

Code

Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

Jd Messaggi

ompany greetin . : . .
i . Da questa sezione 'admin del PBX crea i messaggi che

CONVERTI

TEXT TO SPE

saranno utilizzati dal PBX, nelle code, nella segreteria
telefonica, nelle attese ect...
Abbiamo tre modalita, occorre
al MSG:

- Scegliere un file dal

- un messaggio

- un testo in audio dopo aver scelto una «voce»,
per Italia si consiglia Francesca, si scrive il testo e si clicca
« » alla fine della conversione, dopo una decina
di secondi o piu in funzione della lunghezza del testo, se la
conversione sara andata a buon fine comparira il pulsante
per il riascolto e si potra salvare o ripetere la conversione.
NOTA BENE

Il proprietario del singolo interno potra registrare il

messaggio della sua segreteria chiamando il numero

dare un nome




PBX Configurazione

T Lonmngurazioni

Configura PBX

Utenti Da questa sezione I'admin del PBX imposta la lunghezza degli

Struttura : interni, 1,2 3 ect... numeri e una musica di attesa predefinita

Numeri e Interni

Messaggi IVR Questa sezione permette la configurazione automatica
Tk B Dispositivi VoIP « » dei telefoni indicati in lista, in pratica
inserendo il mac adress del telefono e assegnandolo ad un

interno il telefono si collega automaticamente al PBX

Parcheggio telef. _ S o o e
Il marchio consigliato e Yealink ma su richiesta possono essere aggiunti altri dispositivi

Messaggi come Polycom.

Gruppi

Configurazioni MaC Ogni utente puo avere piu dispositivi assegnati al proprio account. Tutti si registreranno al

servizio utilizzando lo stesso account.

Dispositivi VOIP . | dispositivi possono essere aggiunti:

Dettaglio Telef. ™" - dal’AMMINISTRATORE tramite il menu UTENTI ; L'amministratore pub gestire i
dispositivi di altri utenti

- dall’ UTENTE tramite il menu PROFILO.

Per aggiungere un dispositivo, & necessario fare clic sull'icona in basso e quindi inserire:
*Indirizzo MAC: & un indirizzo univoco di ciascun dispositivo, di solito puo essere trovato
su un adesivo sul dispositivo

*ID chiamante: occorre scegliere un numero dall'elenco; il numero verra utilizzato come
ID chiamante per le chiamate effettuate dal dispositivo.

Fare clic sul pulsante Salva e quindi riavviare il dispositivo. Il dispositivo si connettera al
server di provisioning e scarichera la configurazione dell'account. Se 'operazione sara
correttamente completata comparira il nome sul display ed sara pronto per I'uso.
Nell'elenco dei dispositivi lo stato dovra essere ora OK .

Registrazioni |




PBX Configurazione
B Uettagiio telefonate

Configura PBX
Utenti Ques_ta sezione permette di w_sgah;zqre il LOG 0 C_:DR dgl vostro
~— PBXin« » € possibile indicare filtri di ricerca in fondo
Struttura N N . N alla pagina si ha il costo totale e la durata delle telefonate
selezionate

PBX cal 1- T 14:37: 00:00:00 00:00:00

Numeri e Interni

Messaggi VR o

COde PBX cal 1- 7 14:37: 00:00:00 00:00:00

Gruppl 356 1 PEX ezl 1- 7 14:37: 00:00:00 00:00:00

Pal’CheggiO telef- 1 PEX cal 1-0417 1 00:00-00 00-00-00

PBX cal 1- 7 14:37: 00:00:00 00:00:00

Messaggl 136 1 PBX cal 1-04-17 14:26: 00:00:00 00:00:00

ConﬁguraZioni 356 1 PBX cal 1-04-17 14:36: 00:00:00 00:00:00

DiSDOSitiVi VUIP 356 1 PEX cal 1-04-17 14:36: 00:00:00 00:00:00

DEttagllo Telef- 136 1 PBX cal 1-04-17 1 00:00:00 00:00:00

RegistraZiﬂni 1 PEX c:l 1-04-17 1 00:00:00 00:00:00

Visualizz. da 1 a 10 di 23 voci Precedsnts 2 3 Prossima

e
IHEBQREDEE

00:00:00 00:00:00

urata totzle effettiva

urata
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& Registrazioni

Configura PBX
Utenti

Struttura

Hr Chiamante

Numeri e Interni

Messaggi VR

Code

Gruppi

Parcheggio telef.

Messaggi

Configurazioni

Dispositivi VOIP

Dettaglio Telef.

Registrazioni

L'ultima voce del menu riporta I'elenco delle telefonate registrate degli utenti

del PBX, si ricorda che per
indicare in >
«

le telefonate di un interno occorre
in fondo alla scheda:

Maostra da 0 a 0 di 0 voci




