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[VmGui] - riavviare il Pbx e controllare le prestazioni

Riavviare il server 
(Pbx)

Controllare le 
prestazioni del Pbx Panic Room !!!

DATA AGGIORNAMENTO :

Zoiper
softphone

Guida alla configurazione e all’utilizzo di software di supporto

Gigaset
A510ip

Dspeech
software … … …

Questo PDF è interattivo ! Cliccando nei riquadri navigherete nella documentazione.

Utilizzare il Centralino

CONFIGURARE UN 
NUOVO OPERATORE

CONFIGURARE UN 
NUOVO NUMERO

CONFIGURARE
UNA CODA

PROVARE LE 
NUMERAZIONI

FOP2 Agent Status
pannello operatori online

Approfondimenti

Registrare
i messaggi
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Controllare le prestazioni del Pbx
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1) Menù PBX

2) PBX Configuration

3) Extension

4) Add extension

5) Device: generic sip…

6) Submit

7) Clicca prox diapositiva

Configurare un nuovo operatore 1 di 2
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1) Inserire il numero dell’interno,

2) Il nome dell’operatore;

3) Descrizione dell’operatore utile ad esempio per indicare 

orari o competenze, queste informazioni possono 

comparire nell’Agent Status, la casella è allargabile;

4) Indicare la retribuzione per minuto

5) Indicare i secondi da non conteggiare ad esempio 60  

secondi, tutte le telefonate sotto i 60 secondi non verranno 

conteggiate.

6) Indicare la password

7) In fondo alla pagina cliccare «Sumbit»

8) Ritornare in alto alla pagina e cliccare «Apply

Configuration…»

Configurare un nuovo operatore 2 di 2

05/11/2019
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Configurare un nuovo numero 1 di 3
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899

carta di credito

OcPay ect..

Numero associato

(inbounde routes)

Flusso di una telefonata in ingresso

IVR (MESSAGGIO)

CODA (QUEUES)

OPERATORI

201,0

202,0

203,1

…

CODA DI RISERVA

OPERATORI

301

302

303

…

Ad ogni servizio (899, ect…) è 

associato un numero.

Una telefonata in ingresso può 

terminare su un IVR (messaggio 

registrato) e da qui ad una coda, 

oppure direttamente ad una coda.

Dalla coda la telefonata viene 

«girata» agli operatori inseriti in quella 

coda e, nel caso siano tutti offline o 

occupati, la telefonata può essere 

indirizzata ad una coda di riserva, 

oppure ripetere il giro degli operatori 

della stessa coda finché non si libera 

un operatore o terminarla con un 

messaggio

Il numero dopo la virgola, indica una 

priorità di squillo

Approfondimenti

Clicca qui per:

configurare una coda

http://www.netlab.it/
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Configurare un nuovo numero 2 di 3
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1) Inserire una descrizione breve ad esempio 899 carta

2) Inserire il numero associato al servizio 899

3) Inserire il numero con il quale l’operatore si presenta*
4) Inserire un prefisso breve ad esempio 899 c: **
5) Indicare la destinazione IVR e quale IVR oppure la Coda e il 

numero della coda.

6) Submit
7) Ritornare in alto alla pagina e cliccare 

«Apply Configuration…»

* Inserendo il numero con il quale l’operatore 899 si presenta 

proteggerete la numerazione e  farete in modo che sul vostro 
numero non arrivino telefonate al di fuori di quelle provenienti 
dall’899, il numero vi deve essere indicato dall’operatore.

** Il prefisso breve vi permette di identificare nel FOP2 e nei report 

le chiamate provenienti da quell’899.

Approfondimenti

Clicca qui per:

configurare una coda

Come provare una numerazione ! 

Clicca qui 

http://www.netlab.it/
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Configurare un nuovo numero 3 di 3
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Dopo aver configurato una numerazione  occorre associarla ad una coda 

cos’ facendo una telefonata ricevuta verrà indirizzata ad una coda e quindi 

agli operatori assegnati alla lavorazione di quel servizio.

Come fare ?

Menù Pbx configuration → inbounde routes → selezionate il numero a destra 

e andate in fondo alla pagina dove troverete la sezione «set destination», 

scegliete «code-queues» e nella combo box a fianco indicate la coda di 

destinazione della telefonata, salvate «submit» e in alto alla pagina 

confermate «apply configuration cha…»

http://www.netlab.it/
http://www.unikasolution.it/
http://www.ocpay.it/


Configurare una coda 1 di 2
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1) Inserire il numero della coda (minimo 2 cifre)

2) Dare un nome

3) Indicare il proprietario della coda *

4) Indicare la password delle coda *
5) Indicare l’importo incassato al minuto*
6) Indicare elenco operatori, il numero dopo la virgola indica 

la priorità di risposta, se tutti  0 tutti hanno la stessa priorità 

vale la regola imposta nella strategia di squillo (vedi dopo)

7) Opzioni coda clicca «Avanti» per la seconda parte della 

schermata

* Nel caso si lavorino telefonate conto terzi è 
possibile assegnare un proprietario alla coda 
il quale da OneClick Report potrà:
1) vedere le statistiche minuti lavorati e 
l’operatore ricercandole per data, mese 
anno ect…
2) ascoltare le chiamate registrate

3) Visualizzare gli importi dovuti
In OneClick Report il proprietario del pbx avrà 
in tempo reale l’incasso maturato

Approfondimenti:

clicca qui per vedere il 

flusso di una telefonata in 

ingresso

(come gira una chiamata)

http://www.netlab.it/
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Configurare una coda 2 di 2

05/11/2019

Strategie di squillo:
ringall: chiama tutti gli agenti disponibili fino a quando uno non 
risponde (predefinito);
leastrecent: chiama l'agente che ha ricevuto meno chiamate in 
questa coda;
fewestcalls: chiama l'agente con il minor numero di chiamate 
completate in questa coda;
random: chiama un agente a caso;
rrmemory: fa girare le chiamate memorizza l'ultimo interno senza 
risposta perché offline o occupato, impostando un valore dopo la 
virgola in agenti statici squilleranno prima gli interni con il valore più 
basso ad esempio a 200,0 e 201,0 squilerà prima di 202,1 ect…
linear: fa girare la telefonata nell’ordine indicato ad esempio a102,0 
e 103,0  squillerà prima di 104,1 e cosi’ via;
Wrandom: squilla a caso, però rispetta il valore indicato dopo la 
virgola (102,0) quindi prima a tutti quelli con ,0 e poi ,1 ect…

1) Indicare il messaggio con il quale la telefonata si presenta 
all’operatore indicandogli il servizio che lavorerà;

2) Indicare il messaggio con la quale la coda si presenta al 
chiamante e la «musica d’attesa»
3) Indicare la strategia  di squillo
4) Indicare se si vogliono registrare le telefonate della coda, 
indicando gsm le telefonate verranno regsitrate;
5) Indicare la destinazione della telefonata se tutti gli operatori sono 
occupati o sono offline.

6) Submit …
7) Ritornare in alto alla pagina e cliccare 

«Apply Configuration…»

Approfondimenti:
clicca qui per vedere il flusso di 

una telefonata in ingresso
(come gira una chiamata)

Approfondimenti:
clicca qui per la sezione
« registare i messaggi »

http://www.netlab.it/
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FoP2 -1 di 2
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601 – nome coda

Elenco 
operatori 
appartenenti 
alla coda

XXX nome operatore XXX nome operatore

XXX nome operatore

XXX nome operatore XXX nome operatore XXX nome operatore

XXX nome operatore

XXX nome operatoreXXX nome operatoreXXX nome operatore

XXX nome operatore XXX nome operatore

XXX nome operatore XXX nome operatore XXX nome operatore

899 in lavorazione

899 in lavorazione 899 in lavorazione 899 in lavorazione

- Operatori liberi

- Operatori occupati
viene indicato il numero e la durata 
della telefonata in corso

- Operatori offline

- Elenco code e appartenenti alla 

coda

- Componi numero

- Trasferisci ad operatore, 
occorre evidenziare la chiamata 
in arrivo cliccare sul bottone e 
indicare l’operatore a cui si vuole 

trasferire la chiamata;

- Prendi la telefonata

- Ascolta

- Ascolta e suggerisci

- Chiudi la telefonata

- Registra telefonata

Al FOP2 si può accedere anche da OneClickReport (vedi slide)

Il Fop2 è un pannello da dove il tutor del centro può gestire il traffico delle telefonate e visualizzare l’andamento del 
centro. Fop2 è sviluppato in Flash e quindi non è visibile da computer Apple, Ipad e Iphone con questi dispositivi si 
può utilizzare il pannello OPERATOR PANEL molto più limitato.
Si accede da PBX>>Operator panel (secondo menù da sinistra)

VEDERE

OPERATOR PANEL

http://www.netlab.it/
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FoP alternativo - 2 di 2

05/11/2019

Il pannello operatori STANDARD alternativo 

al FOP2 è più limitato ma permette la 

visibilità da dispositivi Apple quali Iphone, 

Ipad ect…

http://www.netlab.it/
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VmGui - riavviare il server (Pbx)
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L’interfaccia VmGui permette lo spegnimento e la 

riaccensione del vostro Pbx quindi del server a voi dedicato 

che lo ospita.

Il 95% dei problemi che si possono riscontrare nell’utilizzo si 

risolvono riavviando il server e quindi il Pbx

1) Inserire user e pwd ricevute con la mail di attivazione e in 

Realm scegliere Proxmox Ve… e la lingua italiana

2) Una volta entrati cliccare sulla riga qemu dove è indicato 

il vostro pbx.

3) Comparirà una nuova schermata con le caratteristiche 

del vostro Pbx e un menù in alto:

4) Resetta spegne e riaccende il server;

5) Stop toglie materialmente la corrente;

6) Start da eseguire dopo spegnimento o stop;

7) Spegnimento spegne il server in «modo sicuro»

ATTENZIONE

queste operazioni non vanno fatte in continuazione e 

velocemente, in quanto rischiereste di rompere il centralino  

perdendo tutti i dati  e dover farci rifare la configurazione con 

l'addebito dei costi … ma, cosa più grave, vi fermereste uno o 

due giorni, QUINDI se dopo due-tre tentativi a distanza di 5-7 

minuti il problema non si risolve fermatevi e scrivete a 

support@netlab.it.

Vedi panic

Room !!!

http://www.netlab.it/
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OcR - l’accesso del gestore del pbx

OcR è il valore aggiunto della nostra soluzione 

di Pbx in cloud.

Nel tempo siamo riusciti a rendere facile e 

veloce la reportistica del Pbx infatti con un 

solo click si potrà in tempo reale visualizzare le 

statistiche del pbx.

Le statistiche più frequenti sono disponibili con 

bottoni e sono ulteriormente personalizzabili 

nel pannello sottostante.

OcR è disponibile in 3 livelli:

- Gestore del centro (vede tutto)

- Cliente del centro vede le statistiche delle 

sue code (numeri)

- Operatore vede le sue chiamate.

Inserendo l’importo pagato all’operatore e il 

costo incassato si hanno i conteggi degli 

importi da pagare e incassare.

I dati sono esportabili in PDF e Excel.

http://www.netlab.it/
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OcR - l’accesso del gestore del pbx

Visualizzare tutte le chiamate

Tutte le chiamate di un cliente

Tutte le chiamate dell’operatore scartate quelle
sottosoglia (vedi dopo)

Visualizzare le telefonate con registrazione

E’ possibile perfezionare la ricerca:
Mostra promo visualizza le stats per le code promo;
Scarto Minimo (no-si) elimina le telefonate sottosoglia;
Stato: Answered (risposte), fallite, occupate e non risposte;

Sorgente è il servizio di riferimento (899);
Ext: è l’interno (operatore)
Descrizione= nome dell’operatore
Cliente (customer) è chi vi affida la lavorazione delle 
telefonate

Ogni ricerca può essere raggruppata per:
Descrizione (è il nome dato all’operatore)
Ext = interno operatore
Sorgente = il numero di provenienza (899) 

Dopo aver 

impostato le 

ricerche…

Nasconde il 
quadro con 
le caselle di 
ricerca

Azzerra tutti i 

filtri impostati

http://www.netlab.it/
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OcR - l’accesso del gestore del pbx

899 carto Centralino carto

Amalia899 Eros

Nr operatore

Nr operatore

Ordina le ricerche

Registrazione 

non disponibile

Registrazione 

disponibile

Il totale incassi viene calcolato dall’importo 

inserito nella coda alla quale viene indirizzato il 

numero.

Nelle proprietà della coda (queue) ci sono dei 

campi da riempire, proprietario coda, password 

di accesso a OcR e incasso cliente (minuto) che 

servirà per il totale da incassare

Il totale pagamenti viene calcolato 

dall’importo inserito nell’extension

(interno=operatore) al netto dei minuti 

sottosoglia da non conteggiare e delle 

chiamate promo.

Approfondimenti
Clicca qui per:

configurare una coda

Approfondimenti
Clicca qui per:

configurare operatore
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OcR - l’accesso operatore

Tutte le chiamate lavorate dall’operatore tranne 

quelle sotto soglia (secondi da non conteggiare)

L’operatore in qualsiasi momento potrà visualizzare le sue chiamate e 

controllare l’importo maturato si eviteranno contestazioni ad inizio mese !!!
Operazioni che prima duravano giorni si risolvono con …

un click (oneclick)!

L’operatore accede con numerointerno@sigla (fornita in fase di attivazione) e 

la password dell’interno, la stessa utilizzata per connettersi al Pbx con il 

telefono. 
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OcR – disabilitare un’operatore

Il gestore dell’extension (operatori) permette di 

abilitare/disablitare un operatore dalla code 
dove è inserito. Entrambe le operazioni saranno 

attive dopo circa 5 minuti. 

La disconnessione non verrà attivata fintanto che 

l’operatore è al telefono.

Questa funzionalità è utile in due casi, se 

un’operatore dimentica di spegnere il telefono a 

fine turno, oppure per disattivarlo senza creare 

tensioni
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www.sitouno.com

www.sitouno.com

www.sitodue.com

netlab@netlab.it

support@netlab.it

info@netlab.it

netlab

Marcello cama 3473333333

3333560000

0817411837Cama due

Nome, cognome e mail certificate da 

Paypal

Numero autorizzato a 

chiamare

Sito del pannello OcPay

Cliccando qui potrete 

correggere il credito 

residuo al cliente utile 

per dare un BONUS al 

cliente

Potete effettuare qualsiasi tipo di ricerca 

anche scrivendo parte del testo o del 

numero.

Se inserite parte del numero cercherà nel 

campo «numero cliente», ect…
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www.cartomanziaoc......

Questa funzionalità vi permette di CREARE UN CLIENTE e 

ACCREDITARE una ricarica manuale, il sistema chiede di inserire:

Nome e cognome

Numero autorizzato a chiamare

Mail del cliente

Il sito quindi il numero che vuole chiamare

Importo della ricarica

La modalità, postepay, paypal, contanti, altro …

La data del pagamento

Eventuali note

Cliccando su CREA CLIENTE è immediatamente attivo e può 

chiamare il numero  OcP , ovvero il numero del sito dove è ospitato 

OcPpay
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Può capitare «raramente» che PayPal accetti 
apparentemente la transazione quindi invia una mail 
a voi e al cliente ma non accrediti ad OcP l’importo in 
quanto sta effettuando delle verifiche, il cliente prova 
a telefonare e il sistema non lo riconosce e vi scriva o 
chiama il numero di cortesia!

Il consiglio è fidatevi e comportatevi cosi’:
Innanzitutto verificate l’ESISTENZA del cliente in 

gestione cliente o in home page. 
Se il cliente ESISTE cliccate sulla matita e aggiungete 
l’importo della ricarica in questo modo il cliente può 

IMMEDIATAMENTE telefonare.
Se il cliente non esiste andate in Nuovo cliente e 

create il cliente 

* Succede spesso che un cliente effettui ricariche con 
lo stesso numero in siti diversi dello STESSO proprietario 

quindi è importante ricordare che:
Un cliente per OcPay è identificato dall’accoppiata 

Numero di telefono chiamante + sito
Dove per sito intendiamo il sito PRINCIPALE di 
riferimento per il numero del pannello OcP.

Vedi come creare 
un cliente

ATTENZIONE
Ricordatevi che quando arriverà la conferma di 
Paypal e voi riceverete la mail di OcP il cliente si 

vedrà accreditato NUOVAMENTE l’importo quindi voi 

dovete andare in home page cercare il cliente e 
cliccando sulla matita fare una correzione manuale 

negativa

Vedi come RISOLVERE 

questo problema
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Continua ….Può capitare «raramente» che PayPal 
accetti apparentemente la transazione quindi invia 
una mail a voi e al cliente ma non accrediti ad OcP
l’importo, in quanto sta effettuando delle verifiche, il 
cliente prova a telefonare e il sistema non lo 
riconosce e si lamenti chiamando il numero di 
cortesia!

Per risolvere questo problema abbiamo implementato 
l’inserimento della ricarica manuale con l’id della 

transazione di Paypal.
L’id di Paypal è un numero che ricevete da Paypal ad 

ogni transazione e ha questo formato 
9SY052920A7160xx

Inserendo questo numero il sistema preleva i dati da 
PayPal e, malgrado non abbia ancora confermato, 
accredita l’importo, il vantaggio rispetto al metodo 
precedente è che quando arriverà la conferma il 

sistema la riconosce come già caricata e non 
raddoppia l’importo al cliente.

Si può attivare solo con i conti business!, 

inviandoci le credenziali per le API !!!

ATTENZIONE
Ricordatevi che quando arriverà la conferma di 

Paypal riceverete la mail di OcP quindi il cliente si 
vedrà accreditato NUOVAMENTE l’importo in questo 

caso dovrete andare in home page, cercare il cliente 

e, cliccando sulla matita, fare una correzione 
manuale negativa
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Ad ogni transazione voi riceverete due mail:
1) Una da Paypal
2) Una da OcP quando la ricarica verrà confermata.
Il credito sarà disponibile per il cliente quando riceverete la mail di conferma da OcP.
Opzionalmente potrete richiedere l’invio al vostro cliente della mail di conferma ricarica, 
inserendo magari un testo promozionale, un bonus calcolato sullo storico, un coupon, ect… 

OGGETTO MAIL per cliente già esistente

M[10 – 60 – 2150 – 357] www.nomesito.it – nome cognome cliente – ha effettuato una ricarica aggiuntiva

OGGETTO MAIL per nuovo cliente

NM[10 – 60 – 2150 – 357] www.nomesito.it – Ricarica da nuovo cliente – nome cognome cliente

(M) Indica una ricarica proveniente dall’applicazione Mobile.

(N) Segnala una ricarica da un nuovo cliente.
Importo

ricarica

Totale 

giornaliero

Totale 

mensile

MEDIA 

mensile

… la prossima slide «analizzare il corpo della mail»

http://www.netlab.it/
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Ad ogni transazione riceverete due mail:
In questa slide analizzeremo il corpo della mail 

che riceverete ad ogni conferma.

Storico del cliente

con i dati delle 

ultime 5 ricariche 

e data attivazione

I report distinguono le ricariche per ogni 

pannello OcP attivo

(identificato dal nome sito principale).

Ad ogni mail vengono riportate le chiamate 

lavorate e il credito residuo totale, in pratica i 

minuti non consumati da tutti i clienti.

Le statistiche storiche ci dicono che 

mediamente il 20% degli importi 
incassati non vengono consumati

http://www.netlab.it/
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OcPay considerazioni
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OcPay inserisce diverse novità nell’ambito delle telefonate con credito prepagato.
Il primo punto fondamentale è che il nostro cliente PRIMA incassa e SUCCESSIVAMENTE paga il servizio quindi 
non deve aspettare l’autorizzazione a fatturare con incassi presunti nei successivi 20-30 giorni.
Una ricarica effettuata il 1 febbraio viene immediatamente incassata e non si deve aspettare il 20 marzo (50 
giorni)

I dati del cliente sono certificati da PayPal, sono immediatamente disponibili 
senza doverli richiederli all’operatore.

La mail di conferma ricarica permette di valutare il cliente e 
l’andamento del lavoro mensile di tutti gli OcP disponibili.

Molto utile in caso di lamentele del cliente dallo storico si può 
decidere come comportarsi e magari assegnando un bonus.

Questa possibilità è impossibile con numeri 899 e carta di credito! 

Vedere 

ASSEGNARE BONUS

Gestisce le ricariche manuali per clienti che pagano con 
bollettino, contanti, bonifico ect…

Fortemente personalizzabile!

Fidelizza il cliente che si sente tutelato da PayPal e non 
fornisce dati sensibili, quali quelli della carta di credito.

Gestisce la ripartizione percentuale dell’incasso mensile su più conti Paypal

PER MAGGIORI INFORMAZIONI WWW.OCPAY.IT
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In questa sezione cercheremo di dare una risposta a problemi e SITUAZIONI da PANICO !!! 
Non per creare allarmismi ma piuttosto per cercare di darvi SOLUZIONI ad alcune delle situazioni che potrebbero determinare il fermo 

del Pbx.

Questo non perché i nostri servizi siano soggetti a frequenti blocchi, anzi l’esperienza cumulata in questi anni ci ha permesso di 

realizzare degli strumenti affidabili ma tutti dobbiamo essere consci che tutte le tecnologie internet sono di fatto incontrollabili, non a 

caso Internet è per definizione ANARCHICA, nessuno può garantire che il servizio funzioni 365gg/h24 (sempre) se lo fa o vi sta 

prendendo in giro oppure non conosce la tecnologia.

I servizi che utilizzate nel vostro lavoro sono la somma di tanti servizi e intervengono diversi server e fornitori.

In vent’anni che ci occupiamo di INTERNET abbiamo affrontato tante problematiche e le soluzioni trovate le abbiamo adottate nei 

nostri servizi per ridurre al minimo il rischio di fermo.

Considerando che gli orari del vostro lavoro vanno ben oltre i nostri e siccome le cose succedono quando non c’è nessuno che può 

aiutarvi con questa guida cercheremo di darvi tutte quelle info che vi permetteranno di agire da soli.

Alcuni problemi come vedrete sono irrisolvibili da voi e sono soluzioni da «ATTENDERE».

Ricordatevi di segnalare ogni disservizio a support@netlab.it cercando di fornire quante più informazioni possibili.

Grazie per la collaborazione.

Il Pbx funziona ma non 
riceviamo telefonate !

Succede raramente ma può succedere e 
quando succede è … panico !!!

… … …
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Il Pbx funziona ma non ricevete 
telefonate !

Il cliente chiama un 

numero 899

La telefonata viene 
raccolta dal vostro 

operatore e…

… indirizzata ai tradotti 
cioè alle numerazioni del 

vostro pbx

Dal pbx alle vostre 
code e quindi agli 

operatori

Se non 
funzionano le 

nostre 
numerazioni 

È fermo il nostro server delle 
numerazioni può essere una buona 

notizia e i tempi di ripristino brevi

È ferma la centrale telefonica
della compagnia telefonica!

Non è una buona notizia i tempi non dipendono da 
noi ma ci consola il fatto che se siamo fermi noi sono 

fermi qualche milione di abbonati e quindi i tempi 
potrebbero essere o brevissimi o lunghissimi.

Tutti dobbiamo solo ATTENDERE !!!

Prima verificate che 
siano effettivamente 
le nostre numerazioni 

a non funzionare

Clicca qui per sapere 
come verificare il 

funzionamento delle 
numerazioni

Scrivete a support@netlab.it

Il supporto tecnico funziona nei giorni feriali 
dalle 9,30 alle 18.00. Ph 081 7411837
Tutte le segnalazioni vanno inviate a 

support@netlab.it e saranno prese in carico e 
lavorate entro le OTTO ore lavorative

Se le nostre numerazioni 
funzionano

chiamate il vostro operatore e 
ditegli che avete verificato il 

funzionamento dei vostri numeri.

Se anche le numerazioni 
del vostro operatore 

funzionano

Accertatevi che tutte le 
numerazioni non funzionino e 

in questo caso riavviate il 
centralino

Clicca qui per 
sapere come 

riavviare il centralino

Se non risolvete

Scrivete a support@netlab.it
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SECONDO STEP

1) Menù Pbx configuration

2) Extension

3) Selezionate un’extension a destra

4) In DID number è indicato il vs numero di telefono

5) In Caller ID Number è indicato il numero con il quale si presenta 

l’operatore, questo numero è stato inserito per evitare che chi 
conosca il vostro numero possa contattarvi direttamente saltando 
l’899, con questa protezione le telefonate al vostro numero possono 
arrivare solo dal numero dell’operatore (in questo casoB4).
Per provare se il numero funziona occorre chiamarlo dal vostro 
telefono e vedere se la telefonata viene indirizzata alla coda, ma se 

non cancellate il caller id non sarà possibile. Andate nella casella 
caller id, cancellate il numero, poi in fondo alla pagina cliccate  
«submit» e poi cliccate in alto «apply confi…».

6) Fatto ciò chiamate il numero se..
… il numero risponde: avvisate la compagnia che ha un problema 
sull’899.
.. Se NON risponde aprite un ticket a support@netlab.it che sarà lavorato 
entro otto ore lavorative.

Panic Room – verificare le numerazioni

05/11/2019

In questa slide vi indicheremo come fare la verifica che 
le numerazioni assegnate da noi o da altro operatore 

funzionino. PRIMO STEP

Dal pannello dell’operatore verifichiate che ci siano delle 

chiamate perse e che la mancanza di telefonate non dipenda da 

mancanza di clienti.

Se ci sono chiamate perse passate al secondo STEP  

Come difendersi dal mancato funzionamento delle nostre 

numerazioni?

Acquistate da altri operatori voip ad esempio Eutelia delle 

numerazioni di riserva, ve le configuriamo nel pbx, indicate le 

numerazioni nel pannello dell’operatore dopo o prima della nostra, 

così facendo, se non rispondono i nostri numeri la chiamata passa 

al numero di backup e da qui alla coda.

Potete fare la stessa cosa invertendo le numerazioni e utilizzando le 

nostre come riserva.

Occorre sapere che contrariamente ai competitors le nostre 

numerazioni possono ricevere fino a 30 chiamate contemporanee!
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Il pannello Agent Status (AS) è un’altra delle 

personalizzazioni che Netlab ha effettuato al pbx.

Graficamente è possibile realizzare AS molto particolari.

AS è dinamico ed acquisisce le informazioni dal pbx e 
precisamente dalla pagina EXTENSION , così se 
aggiungete un operatore o ne modificate il nome 
automaticamente sarà visualizzato nel pannello.
E’ possibile aggiungere una descrizione del consulente  
(scheda dell’operatore) e farla comparire nell’AS.
Così come è possibile assegnare un’ALIAS all’operatore e 
farlo comparire con un altro nome in un altro pannello 
(magari uno per eros e uno per carto).
E’ possibile avere più pannelli, magari uno per 
l’astrologia, uno per il servizio cortesia e uno per i 
cartomanti, ed ogni AS può visualizzare solo una coda o 
alcuni interni.

È possibile escludere momentaneamente un operatore 
dall’AS anteponendo il simbolo & al nome.
Sono veramente tante le possibilità limitate soltanto dalla 
fantasia.
Gli stati visualizzabili sono QUATTRO ed a ognuno è 
possibile assegnare un’icona e un colore diverso.
L’ordine di visualizzazione possono essere diversi, ad 

esempio prima i liberi, poi gli occupati e infine gli offline, 
oppure solo gli occupati e i presenti.

Online, Offline, Occupato, DND (pausa)

Dopo l’approvazione dell’AS, ad ogni modifica 
richiesta ci sarà un addebito di costi in quanto 

richiede una ri-programmazione, i costi possono 
variare da 30 a 120 euro
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Gli operatori si possono collegare al Pbx con 

diversi dispositivi quali un softphone installato nel 

pc o nel cellulare, un telefono voip da tavolo o un 

cordless voip. In questa sezione spiegheremo 
come configurare i dispositivi più comuni.

I dati che dovrete inserire PER TUTTI I DISPOSITIVI sono: 

Username o id utente o id autenticazione: numero dell’interno;

Password (secret): password dell’interno (extension)

Server sip o Proxy :

l’indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it

Nome : il numero dell’internoI SOFTPHONE
Possono essere installati su 
diversi dispositivi, quali 
tablet, pc, cellulari.
Uno tra i più diffusi è ZOIPER.

SCARICA ZOIPER PER OGNI 

SISTEMA OPERATIVO

Dopo averlo installato andate in settings e cliccate;
Create new account, dopo scegliete Sip, cliccate 
next.
In user inserite il numero dell’interno seguito da 
@nomepbx.netlab.it, la password dell’interno (secret) 
e in domain nomepbx.netlab.it.

User interno

Password interno (secret)

Nomepbx.netlab.itConfigurare un Gigaset

A510Ip
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In questa guida illustreremo i passaggi da effettuare per configurare correttamente un 

telefono Siemens Gigaset A510 IP con il nostro pbx o un servizio di telefonia voip.
Pbx >Extension> cliccare su un interno (es. 101)
Qui potrete trovare i parametri indispensabili, indicati di seguito:
Username: numero dell’interno;
Password (secret): password dell’interno (extension)
Server sip: l’indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it
Ottenuti i parametri sopra indicati si può procedere con la configurazione del telefono, 
accendendo prima la base e solo dopo, anche la cornetta.
Se il display visualizza un aggiornamento del Firmware premere il simbolo della letterina ed 
avviare l'aggiornamento.
Alla richiesta di configurazione guidata selezionare invece NO.
Ora è necessario individuare l'indirizzo IP del telefono, che servirà per accedere al relativo 
pannello di configurazione.
Quindi, utilizzando i tasti direttamente dalla cornetta procedere selezionando le seguenti 
opzioni:
Menù > Impostazioni > Sistema > Rete locale > Indirizzo IP (scorrere ora con la freccia verso il basso)

Copiare l'indirizzo IP sul browser che si utilizza per la normale navigazione web e premere 

“invio” sulla tastiera, visualizzando cosi la pagina di accesso al pannello di configurazione 
dove dovrete inserire le seguenti credenziali:
Lingua: italiano
Pin di sistema: 0000
Dopo l’ok [1] si visualizzerà la seguente schermata;
Procedere ora selezionando la voce Configurazioni [2] dal menù superiore e succes-
sivamente le voci Telefono > Connessioni,visualizzando qui la schermata di seguito [3]

1

2

3

I dati che dovrete inserire PER TUTTI I DISPOSITIVI sono: 

Username o id utente o id autenticazione: numero dell’interno;

Password (secret): password dell’interno (extension)

Server sip o Proxy :

l’indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it

Nome : il numero dell’interno

NOTA BENE

Mettere in pausa *78 e tasto verde
Disattivare la pausa *79 e tasto verde

Configurare un Softphone
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Dopodiché, in corrispondenza della riga 1 inserire 

la spunta sul flag ATTIVO e cliccare sul 

tasto MODIFICA per modificare l'account VOIP, 

arrivando cosi alla schermata

[3] successiva …

1

2
x

3
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Nomepbx.netlab.it

User extension

pwd extension

User extension

Nr interno (es. 102) oppure Luana ect..

Nomepbx.netlab.it

Nomepbx.netlab.it

Nomepbx.netlab.it

1

2

3

[1] Dopo aver compilato i campi cliccate su Mostra impost…

[2] Nella schermata che si apre compilate i campi e poi [OK];

[3] Ritornerete nella schermata precedente «connessioni» e cliccate [OK]

[4] Andate alla sezione «audio» … 

Sezione Connessioni

4
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1

2

[1] «no»

[2] Ottimizza …

[3] [OK]

[4] [avanti]

Audio

3

4
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Impostazioni voip avanzate
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Per provare il corretto funzionamento delle 
numerazioni occorre chiamare DIRETTAMENTE il 

«tradotto» ovvero il numero che associate al 

servizio.

Il numero spesso è protetto ed è configurato per 

ricevere telefonate solo dal numero dell’operatore 
ad esempio Webcom si presenta con 0583500, B4 

con 0695540000, ect…

Per togliere la protezione…

1) PBX→PBX CONFIGURATION→ INBOUNDE ROUTES

2) Selezionate a destra il numero che volete 

provare;

3) Nella terza casella «Caller Id Number» 
CANCELLATE il numero dell’operatore, in fondo 

cliccate SUBMIT e poi in alto «APPLY 

CONFIGURATION CHANGES HERE».
A questo punto chiamando da un telefono 

qualsiasi il numero assegnato al servizio, simulerete
una telefonata proveniente da 899 o carta di 

credito, verso la coda e gli operatori.

Una volta terminate le prove ricordatevi di inserire 

nuovamente la protezione.

Argomenti correlati

CONFIGURARE UN 
NUOVO NUMERO Panic Room !!!

NB

Questo test è utile anche nel caso non riceviate telefonate 

da 899 o carta di credito, in questo caso prima di aprire il 

ticket all’operatore, o a noi, effettuate il test, se il numero 

risponde allora il problema e di chi vi fornisce le 

numerazioni VAS.

Nel caso che il numero non sia raggiungibile allora il 

problema è di chi fornisce le numerazioni VOIP, noi, 

Eutelia, Messagenet ect…
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In questa sezione vi indicheremo le informazioni 

da fornire per organizzare al meglio il vostro 

centralino e i «primi passi» da seguire.
Alla fine del percorso avrete configurato un 

servizio (899, carta credito), associato un numero 

voip (tradotto) e indicato quali operatori 

risponderanno al servizio.

NB Quando nelle pagine troverete il logo primi passi  

cliccandolo verrete indirizzati al tutorial «step by step».

Clicca per incominciare !!!
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In questa sezione vi indicheremo le informazioni da 
fornire per organizzare al meglio il vostro centralino. 
Nelle pagine successive vi indicheremo come 
configurare un «servizio step by step».

Dopo che avrete raccolto le informazioni andate nelle 
sezioni indicate qui sotto seguendo la numerazione.

1) Identificate i servizi che erogate ad esempio

Cartomanzia 899 B4, Eros carta di credito Webcom, 

ect…

1.1) Date un nome breve al servizio e un codice ad 

esempio «carto_899_B4»;

2) Identificate gli operatori (EXTENSION) che 

lavoreranno con il vostro pbx e date loro un codice 

progressivo (200,201, 202, ect…) e un nome;

3) Raggruppate gli operatori in code (QUEUE) 

dando un nome lungo e uno breve alla coda ad 

esempio «carto_899»;

4) Assegnate ad ogni servizio un numero Voip

(tradotto) tra quelli in vostro possesso che 

indicherete nel pannello dell’operatore che vi 

fornisce il servizio.

5) Legate il servizio alla coda così facendo 

indicherete quali operatori risponderanno a quel 

servizio.

NOTA BENE
Per semplificare il tutto raggruppate le informazioni un 
foglio excel che invierete a support@netlab.it

Configurate gli 
operatori1

Configurate le code
e inserire gli operatori nelle 

code 
2

Configurare una 
numerazione3

Associate una 
numerazione
ad una coda

4

Per completare 
aggiungete dei messaggi 

al vostro pbx
5
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Nel pbx vengono inseriti vari files audio:

Musiche di attesa (MP3);

Messaggio di presentazione telefonata (Wav);

Messaggio di benvenuto (Wav);

In questa sezione vi indicheremo come registrare i messaggi, salvarli 

nel centralino e poi utilizzarli.

Per la registrazione dei messaggi si consiglia il software WINDOWS 

Dspeech scaricabile gratuitamente dal web, una volta installato 

uscirà questa schermata …

Qui scrivete il 

messaggio

Lo ascoltate

Scegliete 
8 khz 16 bit 

mono

Salvate scegliendo 
«convert in audio 

file…»

TIPS

Inserendo una o più virgole dopo una 

parola aggiungerete delle pause, fate 

varie prove fin quando il vostro 

messaggio non sarà comprensibile, ad 

esempio invece di 899 scrivete 

ottonovenove e sentirete il messaggio più 

chiaro.
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Dopo aver preparato i messaggi con Dspeech occorre caricarli nel 

centralino.
Pbx→Pbx configuration → System recording→ aggiungi registrazione 

(alto dx)

1 2

3
4

1) Scegliete un file dal vostro disco rigido;

2) Cliccate «carica» quando avrà finito …
(l’avanzamento del caricamento lo vedrete in basso a sinistra);

3) … comparirà il nome;

4) Cliccate «Salva» e  a destra apparirà l’elenco dei file salvati, 

successivamente potrete modificare il nome o aggiungere una 

descrizione.

Questi file potete utilizzarli nella configurazione delle CODE per i 

messaggi in cuffia all’operatore «Annuncio agente» e per i 

messaggio di benvenuto al cliente «annuncio raggiungimento» .

Per le musiche in attesa si utilizzano invece i file mp3 che vanno 
caricati Pbx→Pbx configuration → Music on Hold→

1) aggiungi categoria musica (destra in alto)

2) Create una categoria (ad esempio carto o eros);

3) Dopo averla creata cliccate a destra sul nome della categoria 

creata;

4) Scegliete un file dal vostro disco rigido, finito il caricamento il file  

comparirà tra i files del gruppo «eros»;

5) Nelle opzioni della coda indicate il file;

6) Salvate in basso e confermate in alto
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