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CLOUD PBX

Questo PDF ¢ interattivo ! Cliccando nei riquadri navigherete nella documentazione.

Utilizzare il Centralino

CONFIGURARE UN CONFIGURARE UN CONFIGURARE PROVARE LE
NUOVO OPERATORE NUOVO NUMERO UNA CODA NUMERAZIONI

[OcR] OneClickReport - La reportistica avanzata (report.netiab.it)

Accesso del Area Disabilitare
gestore del pbx dell’'operatore un’operatore

[OcP] OcPay - I'area amministrativa (report.ocpay.it)

OcPay OcPay OcPay
Home page Analisi della mail di conferma considerazioni

[VMmGui] - riavviare il Pbx e controllare le prestazioni

Riavviare il server Controllare le .
(Pbx) prestazioni del Pbx Panic Room !l

Primi passi...

Approfondimenti
pannello operatori online I messagaygl
Legenda
Guida alla configurazione e all’'utilizzo di software di supporto vaialla diapositiva successiva

vai alla digpositiva precedente E
Zoiper Gigaset Dspeech Vai alla home page (&)
softphone A510ip software In grigio le sezioniin lavorazione
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Controllare le prestazioni del Pbx

Dq o
Me%ggﬁigsfife il pbx

Backup/Restore Prare . %

elastix’

FREEDOM T COMMUNICATE

I T

Shutdown Hardware Detector Updates

[ .

CLOUD PBX
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_‘ ha b\Sognh,\ Second\ e L] Processes Status ]
~ ) perpoc
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PEX Configuration | L1 | Fax Service RUMNNING ‘ - |
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FoP2 | 4% | Email Service RUNNING ‘ - |
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Hardware Detector | .' | Database Service RUNNING ‘ - |
U Informazioni CPU: Common KVM processor
ingua . . .
Tempo di funzionamento:2 days, 23 hour(s), 35 minute(s) | '& | Web Server RUNNING ‘ v |
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Utilizzo Memoria: RAM: 1,001.95 Mb SWAP: 2,015.99 Mb | A | ElasiihESUiEantangssyice NQUINSTALLED ‘ |
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Configurare un nuovo operatore 1

di

elastix’

i (4

IPBX Configuration | Operator Panel | Voicemail | Monitoring | Batch Configurations | Conference | Tools FOP2 | VoIP Provider

— (o~

‘ | PBX Cc:1nﬁr;;ur;-lti-:m‘’-_"“-.~~~

&b x ?

Aasir ~-~~~~ X
| Extensions |--Add.a,n_Exten5|on il S VI bt PB).< : ,—"I I
— -----______ a 2) PBX Configuration = =
General Settings Please select your Device below then click Submit aabad 3) Extension iI'
Outbound Routes . 4) Add, eXTenSIOH, . R
_ Lants PRI 5) Device: generic sip... i
Trunks ~° . Er|
B PPLagiee &) Submit o
: : : _ - h . -
] e IDEVII:E Generic SIP Device v —t,—’ 7) Clicca prox diapositiva =
Zap Channel DIDs ___—" NL
Announcements ' Ar
Blacklist D:
€ »
CallerID Lookup Sources
Darla #1173~

05/11/2019


http://www.netlab.it/
http://www.unikasolution.it/
http://www.ocpay.it/

| .

e
ab
b ECL%

PBX Configuration

Extensions
Feature Codes
General Settings
Outbound Routes
Trunks

Inbound Routes
Zap Channel DIDs
Announcements

Configurare un nuovo operatore 2 di 2

Add SIP Extension

Superuser

LT, T

Add Extension |

”Serlme”s“’“ "; ---------- 1) Inserire il numero dell’interno,

Di Mame 1 e ecaccaaaaaooo ’ 5
speyTEme 22E 2) |l nome dell’ operatore;

CID Mum Alias . . . 0 Q o Q
papeeety  3)  Descrizione dell’operatore utile ad esempio per indicare

i SIP Alias ———— . . 9 g
?aanlthL — e S orari o competenze, queste informazioni possono
allerID Lookup Sources 2 . N .
Day/Night Control Retribuzione Operatore DL T C.OmpOl’lre n.e”!AgenT STC”U?, la casella e O”Org(]blle;
Follow Me Secondi da non conteggiare e 7T 4) Indicare la retribuzione per minuto
VR = RS 5) Indicare i secondi da hon conteggiare ad esempio 60
Queue Priorities o 9 9
Queuss e secondi, tutte le telefonate softo i 60 secondi non verranno
Ring Groups ConTeggiOTe.
Time Conditions Outbound CID 6) Indicare la password
i - Ring Ti v . . .
s sl et e 7) In fondo alla pagina cliccare «Sumbity
isable * . . . .
Conferences Call Screening Dicable . . 8) Rl’r_ornore_ in alto alla pagina e cliccare «Apply
Languages Pk TR Disable » RO Configuration...»
Misc Applications P
: — Emergency CID PR
Misc Destinations /’ ’I
Music on Hold Assigned DIDICID ,/ I’
PIN Sets prad 78
. . Y2
:i?ngga::i Intercom DID Description ’," ,,’
rd
System Recordings Add Inbound DID ’/” ’I'
VoiceMail Blasting Add Inbound CID P /)
e ,
Callback Device Opfions "/’ ’I’
rd

DIsA This de;'iu!u’ses sip technology. ,Il
Unembedded freePBX s,ege( >

T %

’
et gl elastix’ : _ =
”’ PBX Configuration Operator Panel Voicemail Menitering Batcl Configurations Conference Tools FOP2 VolIP Provider
"
Submit 7| PBX Configuration *
.y EppldEn T HonlEes] ee

Primi passi...

05/11/2019
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carta di credito

Flusso di una telefonata in ingresso

899 Configurare un nuovo numero 1 di 3

OcPay ecit..

Ad ogni servizio (899, ect...) &
associato un numero.
Una telefonata in ingresso puo

Numero associato terminare su un IVR (messaggio
registrato) e da qui ad una coda,

(lnbounde roufes) oppure direttamente ad una coda.
Dalla coda la telefonata viene
«giratan agli operatori inseriti in quella
coda e, nel caso siano tutti offline o
occupati, la telefonata pud essere
indirizzata ad una coda di riserva,
oppure ripetere il giro degli operatori
della stessa coda finché non si libera
un operatore o terminarla con un
messaggio

Il numero dopo la virgola, indica una
priorita di squillo

| .

CLOUD PBX

OPERATORI

201 ,0 Approfondimenti

202.0 Clicca qui per:
’ configurare una coda
203,1

OPERATORI
301
302
303

05/11/2019
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PEX Configuration

Extensions
Feature Codes
General Settings
Outbound Routes
Trunks

Inbound Routes

Announcements
Blacklist

CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Follow Me

VR

Queue Priorties
Queues

Ring Groups

Time Conditions
Time Groups

Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom
Parking Lot

System Recordings
VoiceMail Blasting

Callback
DISA

Unembedded freePBX

Add Incoming Route

Add Incoming Route

Description:
DID Number.

Caller ID Number:
CID Priority Route:

Options

Alert Info:
CID name prefix:

Music On Hold: Default *
Signal RINGING:
Pause Before Answer

Privacy

Privacy Manager: No -

CID Lookup Source

Source: MNone *
Language /
guag 4
72
,
I’ %
Language: P
A
/' s
Fax Detect Vi Vi
0t
/7
VA4
, ’/
- 4 C) Y
Detect Faxes: / J/ “'No ' vey
VA /
s/ /
e
SetDestmatlcn’ ,, ,
’/ 7 7
/
VR 4 r||IVR 899 1

4
4

Subm® | | Clear Destination & Submit

L4

Configurare un nuovo numero 2 di 3

1) Inserire una descrizione breve ad esempio 899 carta
2) Inserire il numero associato al servizio 899
3) Inserire il numero con il quale I'operatore si presenta®
4) Inserire un prefisso breve ad esempio 899 c: **
5) Indicare la destinazione IVR e quale IVR oppure la Coda e il
numero della coda.
6) Submit

7) Ritornare in alto alla pagina e cliccare

«Apply Configuration...»

Sistema Agenda Messaggi Istantanei Reports |V

Voicemail ch Configuration: ools FOP2.

=] PBX Configuration

Zik x ?

Extensions Extension: 116 Add Extension

Apply Configuration Changes Here

* Inserendo il numero con il quale I'operatore 899 si presenta
proteggerete la numerazione e farete in modo che sul vostro
numero non arrivino telefonate al di fuori di quelle provenienti
dall’899, il numero vi deve essere indicato dall’operatore.

** || prefisso breve vi permette di identificare nel FOP2 e nei report
le chiamate provenienti da quell’899.

Come provare una numerazione !
Clicca qui

Approfondimenti
Clicca qui per:
configurare una coda

05/11/2019
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Configurare un nuovo numero 3 di 3

Dopo aver configurato una numerazione occorre associarla ad una coda
| cos' facendo una telefonata ricevuta verra indirizzata ad una coda e quindi
agli operatori assegnati alla lavorazione di quel servizio.

CLOUD PBX

Come fare ¢

Menu Pbx configuration - inbounde routes - selezionate il numero a destra
e andate in fondo alla pagina dove troverete la sezione «set destinationy,
scegliete «code-quevesy e nella combo box a fianco indicate la coda di
destinazione della telefonata, salvate «submity e in alto alla pagina
confermate «apply configuration cha...»

El@

05/11/2019
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Configurare una coda 1 di 2

PBX Configuration Inserire il numero della coda (minimo 2 cifre)

Dare un nome

Extensions Aggiungi Coda Indicare il proprietario della coda *
U Feature Codes X *

o . Indicare la password delle coda

General Settings Aggiungi Coda . . - .
CLOUD PB X Outbound Routes Indicare I'importo incassato al minuto™®
Trunks Coda Indicare elenco operatori, il numero dopo la virgola indica
ofia Tumen: la prioritdr di risposta, se tutti 0 tutti hanno la stessa prioritd

Inbound Routes Ramciea vale la regola imposta nella strategia di squillo (vedi dopo)
Zap Channel DIDs Proprietario coda (Cliente): Opzioni coda clicca «Avantin per la seconda parte della
Announcements Password proprietario coda (Cliente): schermarta
st Incasso Cliente:
CallerID Lookup Sour

= | F_jr . QOKUp Sources Password Coda:
Day/Might Control
Follow Me Mome Prefisso Identificativo:
IVR Prefisso Tempo di Attesa: Mo ™ &~
Queue Priorities Alert Info: /’ -

[Queues Agenti Statici: 7/ _-~" *Nel caso silavorino telefonate conto terzi e

—— 132"3 12 possibile assegnare un proprietario alla coda
Ti . C .:'t' Hos, 0 ) 4 il quale da OneClick Report potra:
Tfme ondiens 07,0 ) L 1) vedere le stafistiche minuti lavorati e

ime Groups ’ ; e ) .

Selezione Veloce Intermo ,,' (scegliere 'interno) *_»* ! opero’r?re ricercandole per data, mese
: - anno ect...

Confer Dynamic Members: 4 g . .
LG” srences / o 2) ascoltare le chiamate registrate

a,”g"'agjg : / i 3) Visualizzare gliimporti dovuti
Misc Applications / P . o*? In OneClick Report il proprietario del pbx avrd
Misc Destinations ’ Pr. : : i "
S ———— Selezione Veloce Int'grﬁo _-~" | (scegliere linterno) ~ ' in fempo reale I'incasso maturato

’I

- .SEE restnet Dynamlc/p’g Entf"/ St Mo 0 Approfondimenti:
Paging and Intercom Agent Restrictipns - Call as Dialed o > clicca qui per vedere il
Parking Lot s . X
5 di e flusso di una telefonata in

ystem Recordings o .
Lo Opzioni Coda IngreSSO

(come gira una chiamata)

05/11/2019
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Approfondimenti:

Configurare una coda 2 di 2

;"‘* cliccq qui per la seziope
Opzioni Coda p « registare i messaggi»
- b G- T - e -«
Annuncio Agente: : 899 BC 1 o :4. ....................... ]) InquOre il me§SOggiO COn_”_ C]UOl'e.k] telefonata §| presenta
TR B T T : Neseuno R S all’operatore indicandodgliil servizio che lavorera;
b e M i At ) none v 0 2) Indicare il messaggio con la quale la coda si presenta al
/ i L e trecccece==! Chlomon’re e la «musica d o’r’reso»
Tempo Massimo di Attesa: 30 secondi r - 3) Indicare la STrGTeg'C1 di SqU”IO
Num. Massimo Chiamanti: 0 v -~ 4) Indicare se si vogliono registrare le telefonate della coda,
CLOUD PBX Raggiungi coda vuota: o _,,—" . indicando gsm le telefonate verranno regsitrate;
Lascia quando coda vuota: Strict * _.—"' ’,"’ . -
Strategia di squillo: rrmemory ¥ :\ -_,/ OCCUpOh o sono offline.
Timeout Agenti: 15 secondi * \‘s\ . - 6) Sme" eoe
Riprova la chiamata dopo: 5secondi T ‘,:‘“ ~ 7) Ritornare in alto alla pogino e cliccare
d Wrap-Up-Time: 0 secondi v} " N «Apply Configuration...»
Registra chiamate: gsm 2ol ~‘~\v/'
I Evento quando si chiama: Mo ¥ / \‘x\
SNECU Stato Membri: No v / “~~., Strategie di squillo:
Salta Agenti Occupati: Yes + (ringinuse=no) v ,/ ringall: chiama tutti gli agenti disponibili fino a quando uno non
Peso Coda (Weight): 0o v S/ risponde (predefinito);
Autocompletamento (Autofill): / leastrecent: chioma I'agente che ha ricevuto meno chiamate in
Filtro Regex Agenti: ,/ quesfo COdO;
Report Hold Time: No * ’,’ fewestcalls: (;hiomo l'agente con il minor numero di chiamate
T . "’ rcaonrgglne\T?:ﬁcln?nquS;nggrﬂg;o Caso;
4 . ’
e e /’ rrmemory: fa girare le chiomate memorizza l'ultimo interno senza
7 risposta perché offline o occupato, impostando un valore dopo la
Frequenza: 0 secondi /’ v virgola in agenti statici squilleranno prima gli interni con il valore pivu
Annuncio Posizione: No * /’ k?osso ad esempio a 200,0 e 201,0 sqgnlerg prima di 202, 1 ec_’r...
Annuncio Tempo di attesa: No O linear: fa girare la telefonata nell’ordine indicato ad esempio a102,0
J oy e 103,0 squﬂlero prima di 104,‘1 e cosi’ via; -
ot P ,/ . qundom: squﬂlqo Caso, pero rlspe’r’ro [I valore mdpo’ro dopo la
vl | virgola (102,0) quindi prima a tutti quellicon ,0 e poi,1 ect...

Menu IVR di Uscita: I," MNessuno r
Frequenza di Ripetizione: s 0 secondi r

," Approfondimenti:
Destinazione dopo fallimento ’,’ ..0" clicca qui per vedere il flusso di

» una telefonata in ingresso

Queues TR e (come gira una chiamata)

05/11/2019



http://www.netlab.it/
http://www.unikasolution.it/
http://www.ocpay.it/

[ A1 FOF2 4 pus acceder anche da Onsciickiepor (veaisiac) | N S R TR

b Qi &4

)elastix’ PTT ey

FRARODH T DOMMUNIGATE '

Sistema Messaggi Istantanei Reports

/ - Componi numero
- Trasferisci ad operatore,
occorre evidenziare la chiamata
€ in arrivo cliccare sul bottone e
indicare I'operatore a cui si vuole
trasferire la chiomata;
- Prendi la telefonata

r Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations Conference r FoP2 1 VoIP Provider

—
| A’CUne f:; o --_-----‘-—-—--

(¢ . Nnzionalitey Ccome ﬂ D

. , ASCOLTA e SUGGERISC \SCOLTA,

o~ . I sono permes -
anto qi Supervisori g cyj Nelgle) fomlfiae

oy ———

- Ascolta ; delle creq
i - enziali g I
- Ascolta e suggerisci ? XXX nome operatore ? XXX nome operatore - -x,m-......._--firlzgf_e__ I
- Chiudi la telefonata , Line 1 inactive Yo line 1 inactive -]
a G ing ? inactive A ine 7 inactive
‘ o Reg|s|‘rq telefonata » Line 2 inactive “ Z Une 2 inactive e -
/7 XXX nome operatore XXX nome operatore XXX nome operatore
e 601 - nome coda
AT :
Bookmarks ‘ L
- O
FOP2 =%
/ gl XXX nome operatore XXX nome operatore @ XXX nome operatore B
- Operqfori liberi 7899 in lavorazione 00:13:06 -
i) T TP e =)
- Operatori occupati > Line 2 Inactive = Elenco
NS PR [Eel | numero € ICTCr s | L@ XXX nome operatore 2 XXX nome operatore ) XXX nome operatore -, operatori
della telefonata in corso Fiph SAPEere | B oo & ) |8 .
. . 17899 in lavorazicr = 00:07:25° 1 %7 899 in lavorazione D0:10:16 | 47 899 in lavorazione 00:01:4 < appartenenti
Operatori offline PP
= - . . . - . . . - . . . u
= s Line 2 inactive s Line 2 inactive s Line 2 inactive 2
- Elenco code e appartenentiaila L : : - =+ alla coda
coda l e XXX nome operatore T XXX nome operatore -~ XXX nome operaiore 3{33
Graphic Report —‘5

Il Fop2 € un pannello da dove il tutor del centro pud gestire il fraffico delle telefonate e visualizzare I'andamento del
centro. Fop2 € sviluppato in Flash e quindi non e visibile da computer Apple, Ipad e Iphone con questi dispositivi si

puo utilizzare il pannello OPERATOR PANEL molto piu limitato.
Si accede da PBX>>Operator panel (sescondo menu da sinistra)

VEDERE
OPERATOR PANEL 05/11/2019
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FoP alternativo - 2 di 2
g!”‘a'uis"i.“x“a '-------q.
/ " '______-..‘tema X :n. >ssagg! Istantanei Reports v
, !

- ' - ~ - - -G G G égb ab &g &
CLOUD PBX PBX Configuratio : Operator Panel Voicemail Monitoring Frrons conrerenc

L-------

W Operator Panel

l Reload Half waiting time Queue: Calls in Queue: 0 Hide All

Extensions
CIOO: nome oper ‘g )(b 107: nome oper ‘g )(\, 104: nome oper ‘& )

(\, 101: nome oper & )GIOB: nome oper g )(\v 105: nome oper g )
C‘IOS: nome oper g )G‘IO?: nome oper g )(\ 106: nome oper ‘@ )
C— -
(Il pannello operatori STANDARD alternativo

( al FOP2 e piv limitato ma permette la
(
{

Conferences

Parking lots

visibilita da dispositivi Apple quali Iphone,
Ipad ect...

Queues

612: 612
O

DAHDI Trunks
SIP/IAX Trunks

(\Tﬂﬂmm.. v )G—ﬁ'ﬁloqnv ) ) C\‘ 11: 611
W :

(—662.- 502
(:—am 501

10: 610
O

AP
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Proxmox VE Login

(] (] (] (]
VmGui - riavviare il server (Pbx)
Passwaord:
Reslm: Proxmox VE authentication server “a, L'interfaccia VmGui permette lo spegnimento e la
Lingua: Iralian ‘\‘: riaccensione del vostro Pbx quindi del server a voi dedicato
Login Vs che lo ospita.
/ . ‘\\ 11 95% dei problemi che si possono riscontrare nell’utilizzo si
s | risolvono riavviando il server e quindi il Pox
cu.ou:g node  end B.8% g% 227% of SCFUS - 534 glomi 21:58:17 1) Inserire user e pwd ricevute con la mail di attivazione e in
= gsmu | ESes=ooo-- eemee 2R B 6A%HICRU dgomi17:44:25 | Realm scegliere Proxmox Ve... e la lingua italiana
.Ta """""""""" -2) Una volta entrati cliccare sulla riga gemu dove € indicato
PROXMOX 2o il vostro pbx.
Vistz Server ¥ | Macchina Virtuale 105 ('diemme.netlab.it' ) su nodo 'xend’ Start  Spegnimento  Stop (toglie corrente)  Resetta 3) Comp(]rird UnG nUOVO SChermOTO COﬂ |e COrOﬁeriSﬁChe
jj‘gtaczt“-f Sommario | Hardware | Opzioni || TaskHistory || Firewall del VOSTrO Pbx e un menl‘J in O”O:
105 (demmenetiabit) 4) Resetta spegne e riaccende il server;
stato Annotazion: *>~._ | 5) Stop toglie materialmente la corrente;
Nome diemme.netlab.it 1 1 .
o . 6) Start da eseguire dopo spegnimenfo o sfop;
Utiizzo CPU 7.6% of 17U 7) Spegnimento spegne il server in «modo sicuron
Utilizze memeria 'L[Etﬁlnaltgcggl o
Uptime 4 giorni 17:45:35 ATTENZIONE
Managed by H& No 0 o . . .
queste operazioni non vanno fatte in continuazione e
ilizzo . . . . o o
- velocemente, in quanto rischiereste di rompere il centralino
18 perdendo tutti i dati e dover farci rifare la configurazione con
- I'addebito dei costi ... ma, cosa piU grave, vi fermereste uno o
2 = due giorni, QUINDI se dopo due-tre tentativi a distanza di 5-7
B — : e minuti il problema non si risolve fermatevi e scrivete a
b 10:50 11: 00 11:10 115 20 11:30 11: 40 SUpporT@neﬂOblf
A cpu
utilizzo memoria
[ ) [ ]
Vedi panic
| Room !!!
Tasks Log del Cluster
Ora di startup Ora di fine Nodo Nome utents Descrizione Stato
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I OneClick by Netlab Srl
Home  OneClickPay -

Debug

Gestione Extension

CLOUD PBX

Mese Anno Dal Al Registrazioni Mostra Promo
Tutti ¥ || Tutti hd & & Tutte r Si
Stato Sorgente Durata (secondi) Ext Descrizione
ANSWERED v Da A
Raggru ppa per: ® MNessuno Descrizione Mese Giomo Ext Sorgente
Nascondi filtri Resetta Filtri ﬁ
Mostra Durata Totale N. chiamate Durata media Tot. incassi Tot. pagamenti
Ext & Data = Cliente & Descrizione & Sorgente &
122 15:65:22 01-02-20186
602 15:66:02 01-02-2016

OneClickReport 1 di 5

OcR - I'accesso del gestore del pbx

|

OcR ¢ il valore aggiunto della nostra soluzione
di Pbx in cloud.
Nel tempo siamo riusciti a rendere facile e
veloce la reportistica del Pbx infatti con un
solo click si potrd in tempo reale visualizzare le
statistiche del pbx.
Le statistiche piu frequenti sono disponibili con
bottoni e sono ulteriormente personalizzabili
nel pannello sottostante.
OcR € disponibile in 3 livelli:
- Gestore del centro (vede tutto)
- Cliente del centro vede le statistiche delle

scao M sye code (numeri)

+ noo - Operatore vede le sue chiamate.

ciente  INSerendo I'importo pagato all’operatore e |l
costo incassato si hanno i conteggi degli
importi da pagare e incassare.
| dati sono esportabiliin PDF e Excel.

Esporta: &1 | @5

Stato ¢ Durata ¢

ANSWERED 0:21 i

ANSWERED 040 [y
|

05/11/2019
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OneClickReport 2 di 5

OcR - I'accesso del gestore del pbx

/ Chiamate Visualizzare tutte le chiamate
|
Customer Tutte le chiamate di un cliente
CLOUD PBX . Tutte le chiamate dell’'operatore scartate quelle
Operatori softosoglia (vedi dopo)
Registrazioni 7 Visualizzare le telefonate con registrazione
Mese Anno Dal Al Registrazioni Mostra Promo Scarto Minimo
Tutti ¥ || Tutti v i i Tutte v Si v No v
Stato Sorgente Durata (secondi) Ext Descrizione Cliente
ANSWERED v Da A
: — ; -
Ragg Ul ppa per_ e Messuno Descrizione Mese Giomo Ext

/ E’ possibile perfezionare la ricerca: n n
ﬁ Mostra promo visualizza le stats per le code promo; Esporta: &1 |@E

[~ SCArto Minimo (no-si) elimina le felefonate sottosoglia;

Ogni ricerca puo essere raggruppata per:
Descrizione (€ il nome dato all’operatore)

Ext = interno operatore

Sorgente =il numero di provenienza (899)

Nasconde il Stato: Ansyered .(riqus’r'e),'folli’re, occupate e non risposte;
quadro con |[|Azzerra tutti | PODO aver Sorg‘en?e e il servizio diriferimento (899);
le caselle di | |filtri impostati impostato le | [Ext: & I'interno (operatore)
ricerca ricerche... Descrizione= nome dell’operatore
Cliente (customer) e chi vi affida la lavorazione delle

telefonate
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OneClickReport 3 di 5

OcR - I'accesso del gestore del pbx

Esporta: 637 &5 |

. I I T

CLOUD PBX Mostra Durata Totale M. chiamate Durata media Tot. incassi Tot. pagamenti

Ordina le ricerche

Ext ¢ Data « Cliente
122 15:85:22 01-02-2016 899 carto
602 15:55:02 01-02-2018 899 Eros

Descrizione & Sorgente &
Centralino carto Nr operatore
Amalia Nr operatore

—

Il totale incassi viene calcolato dall'importo
inserito nella coda alla quale viene indirizzato il
numero.

Nelle proprietda della coda (queue) cisono dei
campi da riempire, proprietario coda, password
di accesso a OcR e incasso cliente (minuto) che
servird per il totale da incassare

Aggiungi Coda

Coda Numero:

Mome Coda:

Proprietario coda (Cliente):
Password proprietario coda (Cliente):
Incasso Cliente:

Password Coda:

Approfondimenti
Clicca qui per:
configurare una coda

Il totale pagamenti viene calcolato
dall'importo inserito nell’extension
(interno=operatore) al netto dei minuti
sottosoglia da non conteggiare e delle
chiamate promo.

User Extension

Display Name

CID Num Alias

SIP Alias

Scheda Operatore P
Retribuzione Operatore

Secondi da non conteggiare

Approfondimenti
Clicca qui per:
configurare operatore

Stato # Durata ¢

ANSWERED

ANSWERED

Registrazione
non disponibile

Registrazione
disponibile
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OcR - I'accesso operatore

OneClickReport 4 di 5
| OcR-laccessooperafore

| . OneClick by Netlab Srl
CLOUD PBX Home  OneClickPay 102@diemme

| = I Tutte le chiamate lavorate dall’'operatore tranne PN .
- quelle sotto soglia (secondi da non conteggiare) 0
|
l |
Mese Anno Dal Al Registrazioni Durata (secondi) (]
_ _ User Extension (]
Tutti v Tutti - = = Tutte T Da A Display Name ]
CID Num Alias !
Raggruppa per: MNessunc @ Mese SIP Alias :
Scheda Operatore *

P> S ——

Retribuzione Operatore

———— Secondi da non conteggiare
Nascondi fiftri Resetta Filtri ﬁ

!

0

Mostra Durata Totale N. chiamate Durata media Tot. pagamenti :

- - ol R e !
L'operatore in qualsiasi momento poird visualizzare le sue chiomate e

controllare I'importo maturato si eviteranno contestazioni ad inizio mese Il o=
Operazioni che prima duravano giorni si risolvono con ...
un click (oneclick)!
L'operatore accede con numerointerno@sigla (fornita in fase di attivazione) e
la password dell’interno, la stessa utilizzata per connettersi al Pbx con il a @ E
telefono. —
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/. OneClick by Netlab Srl
CLOUD PBX Home — OneClickPay — Report  Fop2

Ext = Name #
100
Il gestore dell’extension (operatori) permette di
abilitare/disablitare un operatore dalla code
dove € inserito. Entrambe le operazioni saranno
attive dopo circa 5 minuti.
La disconnessione non verra attivata fintanto che
I'operatore € al telefono.

Questa funzionalita e utile in due casi, se
un’operatore dimentica di spegnere il telefono a
fine turno, oppure per disattivarlo senza creare
tensioni

OneClickReport 5 di 5
| OcR-disabilitare un'operatore
=3

OcR - disabilitare un’operatore

Logout

05/11/2019


http://www.netlab.it/
http://www.unikasolution.it/
http://www.ocpay.it/

| .

CLOUD PBX

Elenco clienti

Clienti per pagina:

ONeE CL%

numero.

Potete effettuare qualsiasi tipo diricerca
anche scrivendo parte del testo o del

Se inserite parte del numero cerchera nel
campo «numero clienten, ect...

Fq ic — "‘=:;;;;;;;EEEEfii:-—'-—"-——'-—'-—'-—'-—'

Visualizzati 3 di 3 clienti totali

Ocpay - Gestione cliente 1 di 4

Correggi cliente

Aggiungi al credito residuo

Formato credito errato
Numero Cliente

390817411837

Nome Cliente |1 Email Cliente 1T Numero Cliente 11 Credito Residuo 11 Sito 11
Cama due info@netlab.it 0817411837 10.00 www.sifouno.com
Marcello cama support@netlab.it 3473333333 10.00 www.sitodue.com
netlab netlab@netlab.it 3333560000 10.00 www.sitouno.com
e
Nome, cognome e mail certificate da Numero autorizzato a Sito del pannello OcPay
Paypal chiamare

W Logout

Cliccando qui potrete

correggere il credito

residuo al cliente utile

per dare un BONUS al
cliente
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OcPay - Nuovo Cliente 2 di 4

= Elenco chiamate Wl Logout

Nuovo Cliente ONE CL!%

Inserisci il nome del cliente

/ § Inserisci il cognome del cliente Questa funzionalitd vi permette di CREARE UN CLIENTE e
ACCREDITARE una ricarica manuale, il sistema chiede di inserire:
Nome e cognome
Inserisci il numero del cliente Numero autorizzato a chiamare
Mail del cliente
Il sito quindi il numero che vuole chiamare
Inserisci I'email del cliente Importo della ricarica
La modalitd, postepay, paypal, contanti, altro ...
La data del pagamento
Inserisci il sito di riferimento per la tariffa Eventuali note
Cliccando su CREA CLIENTE € immediatamente attivo e puo
chiamare il numero OcP , ovvero il numero del sito dove e ospitato
Importo ricarica OcPpay

CLOUD PBX

www.carfomanziaoc...... v

Inserisci la modalita del pagamento ricevuto

Postepay v

Inserisci la data del pagamento ricevuto

03/02/2016

Note
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ONE c'—% OcPay risolvere i problemi 4 di 4

Puo capitare «raramenten che PayPal accetti * Succede spesso che un cliente effettui ricariche con

apparentemente |a transazione quindi invia una mail lo stesso numero in siti diversi dello STESSO proprietario
| . a voi e al cliente ma non accrediti ad OcP I'importo in quindi e importante ricordare che:

quanto sta effettuando delle verifiche, il cliente prova Un cliente per OcPay e identificato dall'accoppiata
Ly - e a telefonare e il sistema non lo riconosce e vi scriva o Numero di telefono chiamante + sito

chiama il numero di cortesial Dove per sito intendiamo il sito PRINCIPALE di

riferimento per il numero del pannello OcP.

Il consiglio e fidatevi e comportatevi cosi’:
Innanzitutto verificate 'ESISTENZA del cliente in

gestione cliente o in home page.

SNECU Se il cliente ESISTE cliccate sulla matita e aggiungete
,55 I'importo della ricarica in questo modo il cliente puo
IMMEDIATAMENTE telefonare. _@
Se il cliente non esiste andate in Nuovo cliente e

create il cliente Vedi come creare

un cliente c . -
orreggi cliente

ATTENZIONE
Ricordatevi che quando arrivera la conferma di
Paypal e voiriceverete la mail di OcP il cliente si

vedra accreditato NUOVAMENTE I'importo quindi voi
dovete andare in home page cercare il cliente e

cliccando sulla matita fare una correzione manuale

negativa

\ 4

390817411337

05/11/2019
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[ .

e
ab
ECL!Q;

Continua ....Pud capitare «raramentey che PayPall
accetti apparentemente la fransazione quindi invia
una mail a voi e al cliente ma non accrediti ad OcP
I'importo, in quanto sta effettuando delle verifiche, il
cliente prova a telefonare e il sistema non lo
riconosce e si lamenti chiomando il numero di
cortesial

ATTENZIONE
Ricordatevi che quando arrivera la conferma di
Paypal riceverete la mail di OcP quindi il cliente si
vedra accreditato NUOVAMENTE I'importo in questo
caso dovrete andare in home page, cercare il cliente
e, cliccando sulla matita, fare una correzione
manuale negativa

Per risolvere questo problema abbiamo implementato
I'inserimento della ricarica manuale con I'id della
transazione di Paypal.

L'id di Paypal & un numero che ricevete da Paypal ad
ogni transazione e ha questo formato

Inserendo questo numero il sistema preleva i dati da
PayPal e, malgrado non abbia ancora confermato,
accredita I'importo, il vantaggio rispetto al metodo
precedente & che quando arrivera la conferma il
sistema la riconosce come gia caricata e non
raddoppia I'importo al cliente.

ONE CL!%
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ONECULK

Ad ogni transazione voiriceverete due mail:
| 1) Una da Paypal

2) Una da OcP quando laricarica verrd confermata.
cLoun pax |l credito sara disponibile per il cliente quando riceverete la mail di conferma da OcP.
Opzionalmente potrete richiedere I'invio al vostro cliente della mail di conferma ricarica,
inserendo magari un testo promozionale, un bonus calcolato sullo storico, un coupon, ect...

OGGETTO MAIL per cliente gia esistente

M[10 - 60 - 2150 - 357] www.nomesito.it — nome cognome cliente — ha effettuato una ricarica aggiuntiva Nelp’ oggett
e O de .
ECL% OGGETTO MAIL per nuovo cliente avrete in on C:IICJ mail
NM[10 - 60 - 2150 - 357] www.nomesito.if — Ricarica da nuovo cliente — nome cognome cliente a’ OCChlo I'an QO’PO
del Mento
S6iE Tolale MEDIA (M) Indica una ricarica proveniente dall’applicazione Mobile. Vosiro bu smess 11}
ricarica mensile mensile (N) Segnala una ricarica da un nuovo cliente.
Totale

... la prossima slide «analizzare il corpo della maily

giornaliero
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Ad ogni fransazione riceverete due mail:

che riceverete ad ogni conferma.

Marcello Cama ha effettuato una nuova ricarica sul
sito www.nome sito.com:

[ .

CLOUD PBX

Numero da chiamare: Oxooxxx (numero OcP)

Nome cliente: xxxx

Email Paypal Cliente: xxx@xxx

Email Paypal Fornitore: Paypal di accreditoricarica
Importoricarica: 10.00 €

I Importo bonus: 0 €

ECL% Numero autorizzato a chiamare: NUMERO DEL CLIENTE

o o o EbltansQziQne.Loypels QN¥QBPS03EDO8387 17

e Creditoaggiornato: 10.00 £

)

Totale storico: 50.00 €
Prima ricarica: {18 Nov 2015)

Storico del cliente
con i dati delle
ultime 5 ricariche
e data attivazione

Ad oggi il cliente ha effettuato le seguenti ricariche (max 5):

Id transazione Paypal |Data Importo ri+::5|ri+::a{|:|_I
0V080603EDOB38717 2016-02-04 09:47:19 |10.00 €
47TR6352812930931E | 2016-02-04 09:11:33 10.00 €
1HU33176898777505 |2016-01-21 07:42:55 |10.00 €
97KS912020W454144B 2015-11-21 22:02:14 |10.00 €
BUMT71307Ve480441X 2015-11-18 13:04:07 |10.00 €

, : : : OcPay - analisi mail 2 di 2
In questa slide analizzeremo il corpo della mail

—_— -- REPORT GIORNALIERQ —--eeeeeeee
Totale ricariche: 90.00 €

Media giornaliera aggiornata a ieri: 680.00 €
Numero ricariche mensili: 88

Numero ricariche odierne: 4

------------- REPORT MESE IN CORS0O —————eeeeeeee
Totale ricariche: 2130.00 €

Totale ricariche NOMEPRIMO SITO DELCLIENTE €. 1800
Totale ricariche NOME SECONDO SITO DEL CLIENTE €. 500

weeeeeeeeeeee STATISTICHE CHIAMATE —-eeeeeeeemv
Numero chiamate effettuate: 550

Numero minuti lavorati: 4473 minuti, 37 secondi
Totale credito non consumato dai clienti: 2718.45 €

I

| report distinguono le ricariche per ogni
pannello OcP attivo
(identificato dal nome sito principale).
Ad ogni mail vengono riportate le chiamate
lavorate e il credito residuo totale, in pratica i
minuti non consumati da tutti i clienti.
Le statistiche storiche ci dicono che
mediamente il 20% degli importi

incassati non vengono consumati
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ONECUL)

OcPay inserisce diverse novita nell’ambito delle telefonate con credito prepagato.

Il primo punto fondamentale € che il nostro cliente PRIMA incassa e SUCCESSIVAMENTE paga il servizio quindi
| . non deve aspettare |I'autorizzazione a fatturare con incassi presunti nei successivi 20-30 giorni.

Una ricarica effettuata il 1 febbraio viene immediatamente incassata e non si deve aspettare il 20 marzo (50
CLOUD PBX giorni)

| dati del cliente sono certificati da PayPal, sono immediatamente disponibili
senza doverli richiederli all’operatore.

La mail di conferma ricarica permette di valutare il cliente e
I'’andamento del lavoro mensile di tutti gli OcP disponibili.
Molto utile in caso di lamentele del cliente dallo storico si puo
decidere come comportarsi e magari assegnando un bonus. [ SR e ]
Questa possibilita € impossibile con numeri 899 e carta di credito!

Gestisce le ricariche manuali per clienti che pagano con
bollettino, contanti, bonifico ect...

Fidelizza il cliente che si sente tutelato da PayPal e non
fornisce dati sensibili, quali quelli della carta di credito.

Gestisce la ripartizione percentuale dell'incasso mensile su piu conti Paypal @

Fortemente personalizzabile!
PER MAGGIORI INFORMAZIONI WWW.OCPAY.IT

05/11/2019


http://www.netlab.it/
http://www.unikasolution.it/
http://www.ocpay.it/
http://www.ocpay.it/
http://www.ocpay.it/
http://www.ocpay.it/

[ .

CLOUD PBX

Panic Room

In questa sezione cercheremo di dare una risposta a problemi e SITUAZIONI da PANICO !l
Non per creare allarmismi ma piuttosto per cercare di darvi SOLUZIONI ad alcune delle situazioni che potrebbero determinare il fermo
del Pbx.

Questo non perché i nostri servizi siano soggetti a frequenti blocchi, anzi I'esperienza cumulata in questi anni ci ha permesso di
realizzare degli strumenti affidabili ma tutti dobbiomo essere consci che tutte le tecnologie internet sono di fatto incontrollabili, non a
caso Internet € per definizone ANARCHICA, nessuno puo garantire che il servizio funzioni 365gg/h24 (sempre) se lo fa o vi sta
prendendo in giro oppure non conosce la tecnologia.

| servizi che utilizzate nel vostro lavoro sono la somma di tanti servizi e intervengono diversi server e fornitori.

In vent’anni che ci occupiamo di INTERNET abbiomo affrontato tante problematiche e le soluzioni frovate le abbiomo adottate nei
nostri servizi per ridurre al minimo il rischio di fermo.

Considerando che gli orari del vostro lavoro vanno ben oltre i nostri e siccome le cose succedono quando non c’e nessuno che pud
aiutarvi con questa guida cercheremo di darvi tutte quelle info che vi permetteranno di agire da soli.

Alcuni problemi come vedrete sono irrisolvibili da voi e sono soluzioni da «ATTENDERE».

Ricordatevi di segnalare ogni disservizio a support@netlab.it cercando di fornire quante piu informazioni possibili.
Grazie per la collaborazione.

Il Pbx funziona ma non
riceviamo telefonate !

Succede raramente ma puo succedere e
quando succede é ... panico !l
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Il cliente chiama un
numero 899

!

4 .
La telefonata viene
raccolta dal vostro
operatore e...

:

CLOUD PBX
4l . .. . .
... Indirizzata ai tradotti
cioe alle numerazioni del

*
ab
e vostro plbx
> ECL% I

Dal pbx alle vostre
code e quindi agli
operatori

[ .

a non funzionare

Prima verificate che
siano effettivamente
le nostre numerazioni

Panic Room - le telefonate

Il Pbx funziona ma nonricevete
telefonate !

E fermo il nostro server delle
numerazioni puo essere una buona
notizia e i tempi di ripristino brevi

i ; Se non
g [C'iférﬂé‘%’r’iﬁéé‘r’é’ﬁ’e]_, funzionano le Scrivete a suppori@netlab.it
funzionamento delle nostre
numerazioni numerazioni
l / E ferma la centrale telefonica
r — della compagnia telefonical
Se le nostre numerazioni Non & una buona notizia i tempi non dipendono da
funzionano noi ma ci consola il fatto che se siamo fermi noi sono

chiamate il vostro operatore e
ditegli che avete verificato il
funzionamento dei vostri numeri. y

fermi qualche milione di abbonati e quindii tempi
potrebbero essere o brevissimi o lunghissimi.

Tutti dobbiamo solo ATTENDERE !!!

\ 4

Accertatevi che tutte le
numerazioni non funzionino e
in questo caso riavviate il
cenfralino

!

Clicca qui per
sapere come
riavviare il centralino

Se nonrisolvete

Scrivete a suppori@netlab.it

(. . .
Se anche le numerazioni
del vostro operatore

funzionano

_

Il supporto tecnico funziona nei giorni feriali
dalle 9,30 alle 18.00. Ph 081 7411837
Tutte le segnalazioni vanno inviate a

support@netlab.it e saranno prese in carico e
lavorate entro le OTTO ore lavorative
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In questa slide vi indicheremo come fare la verifica che
le numerazioni assegnate da noi o da altro operatore

Panic Room - verificare le numerazioni

funzionino. PRIMO STEP
Dal pannello dell’operatore verifichiate che ci siano delle
PRREO0N 10 CommunIZaTE e m— = _ : chiamate perse e che la mancanza di telefonate non dipenda da

mancanza di clienti.
Se cisono chiamate perse passate al secondo STEP

PBX Configuration Operator Panel Voicemails Monitoring Batch Configurations Conferend

PBX Configuration

SECONDO STEP

Route 06X0000(XX 1) Menu Pbx configuration

Extensions 2) Extension
zant:;-; CSZSEEQS ® Delete Route 3) Selezionate un’extension a destra .
S # 4) In DID number ¢ indicato il vs numero di telefono
Trunks Edit Incoming Route »Z 95 InCaller ID Number ¢ indicato il numero con il quale si presenta
sZ -7 I'operatore, questo numero e stato inserito per evitare che chi
5}9?951."}1.?95'5'32"".5 Description 899 carto '/’,I’ c’:onosco il vostro numero possa contattarvi direttamente saltando
Zap Channel DIDs e I nostro numero A L7 I 8?9, con questa protezione le Telefonofg al vostro numero possono
Announcements s’ arrivare solo dal numero dell’operatore (in questo casoB4).
Blacklist Caller ID Number: 0695540000 A Per provare se il numero funziona occorre chiamarlo dal vostro
CallerID Lookup Sources  CID Priority Route telefono e vedere se la telefonata viene indirizzata alla coda, ma se
Day/Night Control non cancellate il callerid non sard possibile. Andate nella casella
Follow Me S caller id, cancellate il numero, poi in fondo alla pagina cliccate
«submity e poi cliccate in alto «apply confi...».
Come difendersi dal mancato funzionamento delle nostre 6) Fatto cid chiamate il numero se..
numerazioni? ... iIlnumero risponde: avvisate la compagnia che ha un problema
sull’899.
riserva .. Se NON risponde aprite un ticket a support@netlab.it che sard lavorato

entro ofto ore lavorative.

competitors
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| .

CLOUD PBX

Il pannello Agent Status (AS) € un'alira delle Agent Status

personalizzazioni che Netlab ha effettuato al pbx.

Graficamente € possibile realizzare AS molto particolari. & 1 WVeronica 115

AS & dinamico ed acquisisce le informazioni dal pbx e & L ®lavinia i¢; 9 Mary 115
precisamente dalla pagina EXTENSION , cosi se ; weua
aggiungete un operatore o ne modificate il nome Anna
automaticamente sara visualizzato nel pannello. & SURR T —
E' possibile aggiungere una descrizione del consulente $¢ Ging

(scheda dell’'operatore) e farla comparire nell’AS. % 5 RN
Cosi come e possibile assegnare un’ALIAS all’operatore e oS

AKTUMANITIN LINEA

A v 111 - Centraling
* 121 Daniela

. o * Diana * 130 - Katiyscia

farlo comparire con un altro nome in un altro pannello * 197 . Contraiin

. 15 o/ .
(magari uno per eros e uno per carto). Exten - * 109 - Amajya i

y o 0 o\ . . lana

E' possibile avere piuv pannelli, magari uno per 2 ool %
I'astrologia, uno per il servizio cortesia e uno per | Add Gab TR
cartomanti, ed ogni AS puo visualizzare solo una coda o & Add Follow Me Settings

alcuni interni.
E possibile escludere momentaneamente un operatore
dall’AS anteponendo il simbolo & al nome.

ihilit i Display N
Sono veramente tante le possibilitd limitate soltanto dalla SREy T Marta Carto
fantasia CID Num Alias
Gli stati visualizzabili sono QUATTRO ed a ognuno € S Mg Luana Eros
Scheda Operatore ... esperta carfomante ...

possibile assegnare un’icona e un colore diverso.
L'ordine di visualizzazione possono essere diversi, ad
esempio prima i liberi, poi gli occupati e infine gli offline,
oppure solo glioccupati e i presenti.

Retribuzione Operatore

Secondi da non conteggiare

Dopo I'approvazione dell’AS, ad ogni modifica
Online, Offline, Occupato (pausa) richiesta ci sara un addebito di costi in quanto
! ! ‘ ﬁ richiede una ri-programmazione, i costi possono

variare da 30 a 120 euro
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Gli operatori si possono collegare al Pbx con
diversi dispositivi quali un softphone installato nel
pc o nel cellulare, un telefono voip da tavolo o un
cordless voip. In questa sezione spiegheremo
come configurare i dispositivi piu comuni.

| SOFTPHONE J

Possono essere installati su
diversi dispositivi, quali
tablet, pc, cellulari.

[

[ =

Uno fra i piu diffusi € ZOIPER.

CLOUD PBX
ie CL% SCARICA ZOIPER PER OGNI
SISTEMA OPERATIVO

Dopo averlo installato andate in settings e cliccate;
Create new account, dopo scegliete Sip, cliccate
next.

In user inserite il numero dell'interno seguito da
@nomepbx.netlab.it, [a password dell'interno (secret)
e in domain nomepbx.netlab.it.

Configurare un Gigaset
A510Ip

L El RS LT Nomepbx.netlab.it

Configurazioni - Softphone

| dati che dovrete inserire PER TUTTI | DISPOSITIVI sono:
Username o id utente o id autenticazione: numero dell’interno;
Password (secret): password dell'inferno (extension)

Server sip o Proxy :

I'indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it
Nome : il numero dell'interno

£} ZOIPER

09321865...~

Contacts Histary

Credentials

user [ user@host

Password
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! NOTA BENE
1 Mettere in pausa *78 e tasto verde
| Disattivare la pausa *79 e tasto verde |

[ L L L L rrrrrrrrrrrr .
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| dati che dovrete inserire PER TUTTI | DISPOSITIVI sono:
Username o id utente o id autenticazione: numero dell’interno;
Password (secret): password dell'interno (extension)

Server sip o Proxy :

I'indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it
Nome : il numero dell'interno

| . [ Configurare un Softphone ]

CLOUD PBX

In questa guida illustreremo i passaggi da effettuare per configurare correttamente un
telefono Siemens Gigaset A510 IP con il nostro plbx o un servizio di telefonia voip.

Benvenuto

Pbx >Extension> cliccare su un interno (es. 101) Chvm Infortacel § ponmet o aoale i
Qui potrete trovare i parametri indispensabili, indicati di seguito: s s
Username: numero dell'interno; BN oo
Password (secret): password dell'interno (extension) di dialogo;

Server sip: I'indirizzo del vostro centralino ad esempio nome.netlab.it

Ottenuti i parametri sopra indicati si pud procedere con la configurazione del telefono,

accendendo prima la base e solo dopo, anche la cornetta. o=l PN del Sskine. i}

Se il display visualizza un aggiornamento del Firmware premere il simbolo della letterina ed
avviare l'aggiornamento.

Alla richiesta di configurazione guidata selezionare invece NO.

Ora € necessario individuare l'indirizzo IP del telefono, che servird per accedere al relativo 2
pannello di configurazione.

Quindi, utilizzando i tasti direttamente dalla cornetta procedere selezionando le seguenti
opzioni:

Menu > Impostazioni > Sistema > Rete locale > Indirizzo IP (scorrere ora con la freccia verso il basso)
Copiare l'indirizzo IP sul browser che si utilizza per la normale navigazione web e premere
“invio” sulla tastiera, visualizzando cosi la pagina di accesso al pannello di configurazione
dove dovrete inserire le seguenti credenziali:

Lingua: italiano

Pin di sistema: 0000

Dopo I'ok [1] si visualizzerd la seguente schermata;

Procedere ora selezionando la voce Configurazioni [2] dal menu superiore e succes-
sivamente le voci Telefono > Connessioni,visualizzando qui la schermata di seguito [3]

1gaset A510 1P

Configurazioni

= Configurazioni

MNelie impostazioni & possibile adattare |= propriets = = funzioni dell apparecchia in base alle

speciiche eslgenzs & creans nuove connessiont VolP UIizzare i snsionl d'uso e 1
funziona Guida perofaners oreciss informazion| aulle possibilis di configurazions.

= Stato
Puai canaultare is impaslazioni dal 140 talafond & della rate

05/11/2019
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Home I Configurazion [ Stato

Rete Riepilogo delie connessioni

Telefono

Audio

Assegnazione numero
Trasferimento di chiamals
Piani di selezione
Segreterie telefoniche di rete

Iimpostazionl VolP avanzate

N

Messaging
Servizi Info
Rubnche

Gestione

w

6

Profilo del provider o del
PBX

I agglomament del profilo

Linca fissa

Gigaselnet

Laa]

P2

P3

Configurazioni - Gigaset A510ip 2 di 5

9

Provider Stato Attivo
Disconnesso
Gm’“n‘lalkimnmmub Modifica
Commu
—caaoacacacoacacoaoamoaeaosose
|

Altro Providge§  Non configurata X ml

\eecococececcececaocacaacacaew

Altro Provider Non configurata m
Altro Provider Non configurata m
Ao Provider Non configurala m
Altro Provider Non configurata
Altro Provider Non configurata Modifica

i profilo contiene le Impostazionl riievanil per il provider o per |l sistema telefonico

1 S
Cerca automaticamense gli lSl « No

(PBX).

: ve!

Agglorna profiio

: Dopodiché, in corrispondenza della riga 1 inserire :
I la spunta sul flag ATTIVO e cliccare sul I
: tasto MODIFICA per modificare I'account VOIP, :
: arrivando cosi alla schermata I
- l
: I
- I

[3] successiva ...

A

3>

05/11/2019
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Home I

Rete

Telefono

/ I “ fude
AESBONAZIONS NUMEND

CLOUD PBX Trasferimento 4i chiamats
Planl di selazlona
Segreieric telefoniche di rebe
Imposiazion YolP avanzaie

Messaging

Serviz Info

Rubriche

Gasliona

Configurazioni ] Stato

P!IIIIIFIF'IIIIIIIIIIII

1. Connessions VolP

Par consenlire una facile identificarzions della connessions,
specificare il nome desideralo o il numerno di lelafiono.

Moma o NUmens

[Nomepbx.netiab.it
connasslona:

Configurazions: VolP |
Scarica B profils del
provider

Avvia configurazione gukdata

Provider: Altre Provider

Verslone del profiis

Dati personall del Provider

Aulenbcazones Moms: | User extension

Autenticazions Passwornd; |,pwd exiension

LSEmAams:  |yser extension

Mome viswallzzaho:

gn-mm

INr interno (es. 102) oppure Luana ect..

Maostra Impostazionl avanzate

[1] Dopo aver compilato i campi cliccate su Mostra impost...
[2] Nella schermata che si apre compilate i campi e poi [OK];
[3] Ritornerete nella schermata precedente «connessionin e cliccate [OK]
[4] Andate alla sezione «audioy ...

e e e e

Configurazioni - Gigaset A510ip 3 di 5

Dati di registrazione
generali del provider VolP

Dominio:

Indirizzo server proxy:

Porta server proxy:

Server di registrazione:

Porta del server di
registrazione:

Tempo di refresh
Registrazione:

Dati di rete generali del
provider VolP

STUN abilitato:

Indirizzo del server STUN:

Porta del server STUN:

Tempo di refresh STUN:

Tempo di refresh MAT:

dalita proxy outbound:

Indirizzo del server
outbound:

- ———— e POrE proxy outbound:

Sceqli il protocollo di rete

Nomepbx.netlab.it

3060

Nomepbx.netlab.it

5060
180 SEE
Si # Mo
3478
240 SEE
20 SEC
Sempre =« Automatico

Nomepbx.netlab.it

5060

Mai

| Automatico

E 2

05/11/2019
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Heme | Corfiqurazioni [ Stato
Hizhe impostazioni per la
/ u Telefona larghezza di banda

ConnEssioni

(Audio

Agsegnazions numens

e
ab
b ECL%

Traslarimenba di chiamata
Piani di selazions

Sagraterlte telefanichea di reta
Panmelizre 1 sola

Imposiazion Vol avanzats conversazions VolP:

La gualitd vocale delle comversarzioni VolP viene delerminata
dal codec impiegalo per la frasmissione. Per inorementare la
gualitd si devono rasmetiere pid dab. A ssconda della
larghezza di banda della propria linea DSL, in pardicolare nel
casodi 2 conversarioni VolP effetiuaie conlemporaneamsnie,
pos=ono aversi problemi con la quantita di dali con conseguent
problemi per la rasmissione. Le seguenli impostazioni

peErme di adatiare il Gigas={alla propria linea DSL.

3 e Mo

Messaging
Qv alits vocale: OiZimizzata par un |EF|]|'|EIEE di banda alavata

Servizi Info a « Dtimizzata per un larghezza dl banda ridota
Rubriche Praterenza persgnale codac e ——————y
Geslione 1 [1] «nown I
| (] Offmizza .}
| (3] [OK] :
o I CRCTL I

Lol

05/11/2019
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Impostazioni voip avanzate

e | cvtormen [ o
Rete DTMF su connessioni VolP
P L I I I TS
Telefono Negoziazione automatica { Si e No |
i Connession! della frasmissione DTMF 0 |
|
‘ Audio Inpostazioni di invio dells | Audio v RFC 2833 SIP info []
rasmissione DTMF

‘ Assegnazione numero

| Trasferimento di chiamata

i Piani di selezione
| Segrelsrie telefoniche di rete e S i

Preml 1 tasto R per trasferire
le chiamate:
Messaging
nol ia ch "
Servizl Info oltrare ia chiamata
riagganciando:
Rubriche
Gestione

Rdenmento automatico A:

Riferimento preferito A:

Attesa;

Hook Flash (Tasto R)

Porte Listen per
connessioni VolP

Poria random (a caso):

Porta SIP:

Porta RTP:

Musica su altesa

erer ep ev e an e o a» @ @ o> o= &

Utilizzando il codec G.722 (wideband) i segnali DTMF non
pPOSSON0 essare rasmessi via audio.

Y L L L L LTS
l' e Si No
|
]

Si e No

G eases e e enan an an ad a» a» @

L X X

£ possibile definire Ia scelta dell'indinzzo di destnazione del
protocollo SIF
» PR

- s en an an o

Si e« No

dalfURL del SiIP

---,

v Per trasferimento chiamata con aﬂes% di isposta
| Per trasferimento forzato [

]
|
|
|
[ dal contact header del SIP
|
|
]
\ /

Coaoomomoaoaomeomemeoosome

Le Impos:azioni del tasto R sono disablitate poiché esso viena
utilizzato per Nnoltro delle chiamata.

oo D e an en en e E» » a» @ @ o,

U4 \
: Si e No |
0
: | soe0 | s07s :
|
t| 004 -] 5020 :
: !
\ |
\* S No S

Ss e er ev e ap a» a» > @ @ -
O = > n an = o
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he‘c—ugé

Per provare il corretto funzionamento delle
numerazioni occorre chiamare DIRETTAMENTE |l
«tradofton ovvero il numero che associate al
servizio.

Il numero spesso e protetto ed € configurato per
ricevere telefonate solo dal numero dell’operatore
ad esempio Webcom si presenta con 0583500, B4
con 0695540000, ect...

Per togliere la protezione...

1) PBX->PBX CONFIGURATION-> INBOUNDE ROUTES
2) Selezionate a destra il numero che volete
provare;

3) Nella terza casella «Caller Ild Number»
CANCELLATE il numero dell’operatore, in fondo
cliccate SUBMIT e poi in alto «APPLY
CONFIGURATION CHANGES HEREY.

A questo punto chiomando da un telefono
qualsiasi il numero assegnato al servizio, simulerete
una telefonata proveniente da 899 o carta di
credito, verso la coda e gli operatori.

Una volta terminate le prove ricordatevi di inserire
nuovamente la protezione.

Provare le numerazioni

Argomenti correlafi
CONFIGURARE UN B pnic Room !

NB

Questo test e utile anche nel caso non riceviate telefonate
da 899 o carta di credito, in questo caso prima di aprire il
ticket all'operatore, o a noi, effettuate il test, se il numero
risponde allora il problema e di chi vi fornisce le
numerazioni VAS.

Nel caso che il numero non sia raggiungibile alloraiil
problema e di chi fornisce le numerazioni VOIP, noi,
Eutelia, Messagenet ect...
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Primi passi

In questa sezione vi indicheremo le informazioni
da fornire per organizzare al meglio il vosiro
centralino e i «primi passiy da seguire.

Alla fine del percorso avrete configurato un
servizio (899, carta credito), associato un numero
voip (tradotto) e indicato quali operatori
risponderanno al servizio.

| .

e
ab
b ECL%

NB Quando nelle pagine troverete il logo primi passi
cliccandolo verrete indirizzati al tutorial «step by step».

Clicca per incominciare !

Primi passi...

05/11/2019
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1) Identificate i servizi che erogate ad esempio
Cartomanzia 899 B4, Eros carta di credito Webcom,
ect...

1.1) Date un nome breve al servizio e un codice ad
esempio «carto_899_B4y;

2) Identificate gli operatori (EXTENSION) che
lavoreranno con il vostro pbox e date loro un codice
progressivo (200,201, 202, ect...) € un nome;

3) Raggruppate gli operatori in code (QUEUE)

dando un nome lungo e uno breve alla coda ad
esempio «carto_899;
4) Assegnate ad ogni servizio un numero Voip
(tradotto) tra quelliin vostro possesso che
indicherete nel pannello dell’operatore che vi
fornisce il servizio.
5) Legate il servizio alla coda cosi facendo
indicherete quali operatori risponderanno a quel
servizio.

NOTA BENE
Per semplificare il tutto raggruppate le informazioni un
foglio excel che invierete a support@netlab.it

Flusso di una telefonata in ingresso

202,1 -203.1 .... <--;
L 200,0 -201,0 ....

Primi passi, configurare i servizi

In questa sezione vi indicheremo le informazioni da
fornire per organizzare al meglio il vostro centralino.
Nelle pagine successive viindicheremo come
configurare un «servizio step by stepn.

Dopo che avrete raccolto le informazioni andate nelle
sezioni indicate qui sotto seguendo la numerazione.

Configurate gli
operatori

~Configurate le code
e inserire gli operatori nelle
code

Configurare una Westaseons |
numerazione

Associate una
numerazione
ad una coda

_Per completare _
aggiungete dei messaggi
al vostro pbx

05/11/2019
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Nel pbx vengono inseriti vari files audio: . o . .
Musiche di attesa (MP3); Registrare i messaggi 1 di 2

Messaggio di presentazione telefonata (Wav);

Messaggio di benvenuto (Wav);

In questa sezione vi indicheremo come registrare i messaggi, salvarli
nel centralino e poi utilizzarli.

Per la registrazione dei messaggi si consiglia il software WINDOWS
Dspeech scaricabile gratuitamente dal web, una volta installato
uscira questa schermata ...

| .

CLOUD PBX

TIPS

Inserendo una o piu virgole dopo una
parola aggiungerete delle pause, fate
varie prove fin quando il vostro
messaggio non sard comprensibile, ad

QUi scrivete |l ) esempio invece di 899 scrivete

. e—— ottonovenove e sentirete il messaggio piu
. meSSOgglo e chiaro
Salvate scegliendo itemet Links ‘

«convert in audio @ Voice Selec
f”e...» SceglleTe Microsoft Elsa Desktop u

8 khZ ] 6 biT & kHz 16 Bit Mono o
m O n O Altoparanti (Realtek High Definit ~

@ Fortt Select

Microsoft Sans Sedf ~ | 12~ 7
L Itat
O OSCO O e @ Options
[ When press Enter, read the line
[T Enabie Al reply when press Enter
Show Tracking
[m] Allows Manage SRT files

@ Commands @& ASR

@ Volume 78% @ Speed 0 @ Pitch O
« Speak » Pause Save as Mp3 | = f &= ‘ |

05/11/2019
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Dopo aver preparato i messaggi con Dspeech occorre caricarli nel
centralino.

Pbx—=>Pbx configuration - System recording-> aggiungi registrazione
(alto dx)

Registrare i messaggi 2 di 2

Registrazioni di Sistema

Aggiungi Registrazione

1) Scegliete un file dal vostro disco rigido;

. . N pe . Fase 1: Registrazione o caricamento
/ . 2) Cliccate «earicay quando avra finito ... '
(|’OVOnZOmenTO del COFICOmenTO IO vedreTe Iﬂ bosso O SII’]iSTrO); Se si desidera registrare o ascoltare una registrazione da telefono, immettere il numero del proprio interno: Vai
cLouD PBX 33 .com pogrc‘i il Lo o elonco et flo saluat “Sféﬁaé'é’?'ifSL,';ii?a‘ié‘?erSFA?E?SSLTGEn“u”éi-.i?Jﬁ(??ifﬁ@%?f!?ﬁps’c‘i.,f_ I S
iccate «Salvan e a destra apparird I'elenco dei file salvati, Scegl fle | Nessun file selezionato Carica
successivamente potrete modificare il nome o aggiungere una oo Nome
descrizione. ome a
Questi file potete utilizzarli nella configurazione delle CODE per i Fare dlick 1 “SALYA quando terminata | Salva a
messaggi in cuffia all’operatore «tAnnuncio agenten e peri ———— E—
messaggio di benvenuto al cliente «kannuncio raggiungimentoy . 3
~ \
. . C . . . v Opzioni Coda
Per le musiche in attesa si utilizzano invece i file mp3 che vanno |‘
caricati Pbx->Pbx configuration - Music on Hold-> |
: 2 o o 2 0 i ]
1) aggiungi categoria musica (destra in alto) gAnnuncio Agente: ha_eros_899 T )
2) Create una categoria (ad esempio carto o eros); :A o Ragaiungiment k :
. . N L
3) Dopo averla creata cliccate a destra sul nome della categoria e e oLy, ov_er0s
bosssssss=sssss=s=s=s=ssssssssssssss==s====={
creatq; ¢ V1 Classe Musica di Attesa: eros v |
4) Scegliete un file dal vostro disco rigido, finito il caricamento il file )/ b ==g=cc=-ceccc e e e e e c e c e e e

comparird tra i files del gruppo «Eros»; e e e e e e’

5) Nelle opzioni della coda indicate il file;

6) Salvate in basso e confermate in alto L
Musica di Attesa

Categoria: carto
.o.' —

Qui scrivete il @ Elimina Categoria Musica carto
messaggio

Cegiele Carica un file wav 0 .mp3:

8khz 16 bit Sceglifile | Nessun file selezionato Carica

mono o8
: volume 100% v | Aggiustamento Volume
Lo ascoltate i
T - - ; Attiva Riproduzione Casuale
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